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Carta editorial

Reaxiéon Aho 12, nUmero 3

Es un placer dar la bienvenida a la trigésima sexta edicion de la revista. En este
numero, la comunidad lectora encontrara articulos que muestran aplicaciones
especificas de investigacion y desarrollo tecnolégico en las areas de conocimiento
de las Ingenierias y Humanidades y Ciencias de la Conducta.

Dos vertientes enmarcan la primera colaboracién: por un lado, el interés por lograr
un optimo estado de salud a través de habitos saludables de alimentacién, y por
el otro un contexto de mensajes publicitarios que llegan por multiples medios a
la poblacidon de todas las edades, buscando impulsar el consumo. En este sentido,
las personas autoras de Regulaciones publicitarias en México sobre alimentos
no saludables: implicaciones para la prevencion de la obesidad infantil reflexio-
nan sobre la necesidad de evaluar la normatividad que regula este tipo de anun-
cios (que impactan especialmente a las nifas y ninos), de manera que, en materia
de publicidad, el marco regulatorio proteja efectivamente a las infancias.

El segundo articulo se titula Propuesta de identificacion de uso y operador de
montacargas en almacenes logisticos, caso: Almacén UTeM, los autores descri-
ben cdmo aplicaron la metodologia de desarrollo de software (ASD, por sus siglas
en inglés), en conjunto con tecnologias avanzadas (como los sistemas de recono-
cimiento de rostros y patrones, algoritmos Viola-Jones y Haar Cascade, asi como
los programas Python y OpenCV), para el desarrollo de una soluciéon tecnolégica
que facilita el control, la seguridad y la operacién del personal y vehiculos de apoyo
en este tipo de instalaciones y, dada su interoperabilidad, podria ampliarse su uso
en otros ambitos.

En la tercera colaboracion, el equipo autoral de Medicion de la satisfaccién
escolar como diagnéstico para disminuir la desercion en una IES, observé,
mediante andlisis de tendencia, un incremento en el fenémeno del abandono
escolar en el nivel universitario, posiblemente intensificado por el periodo de
confinamiento que implicé la pandemia; al explorar los factores intervinientes,
identificaron que las caracteristicas individuales y los servicios no educacionales
son variables que influyen en la satisfacciéon escolar, y que inciden a su vez en la
disminucion de la matricula. Ante ello se proponen estrategias como la orienta-
ciéon personalizada, la implementacion de actividades extracurriculares inclusivas,
y propiciar la participacion del estudiantado en grupos y comités.

Por ultimo, al considerar que en las empresas es vital una exitosa gestion de los
materiales, y tomando en cuenta aspectos como la aplicacion del método PEPS
(primeras entradas, primeras salidas), la filosofia Lean manufacturing, la legisla-
cion ambiental, asi como la existencia de herramientas tecnolégicas de udltima
generaciéon —tales como los sistemas de identificaciéon por radiofrecuencia (RFID)
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y las plataformas integradas de software (ERP)— , en el articulo Propuesta para
mejorar el control de inventarios en una empresa textil mediante un sistema
alfanumeérico se presenta un disefio cuya implementacién puede mejorar las
operaciones e impactar favorablemente en los indicadores de rendimiento y en la
calidad que se ofrece a la cadena de produccion.

En resumen, esta edicidon de la revista se caracteriza por ser de investigacion
aplicada, pues la informacién contenida es de orientacién practica, ya que trata
de resolver problemas concretos del entorno social y empresarial; es de utilidad
inmediata, en tanto que sirve para la toma de decisiones, y es transdisciplinaria,
en el sentido de que los conceptos desarrollados inciden en multiples campos
de actividad.

Atentamente.

Comité Editorial de Reaxion
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Regulaciones publicitarias en México sobre
alimentos no saludables: implicaciones para la
prevencion de la obesidad infantil

Advertising Regulations in Mexico on Unhealthy Foods: implications for the Prevention of

Childhood Obesity

José Daniel Carrillo Castillo y Shayenska Gutiérrez Pérez / Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacién Técnica - CIIDE

Resumen

Este trabajo revisa la legislacion y regulacion
mexicana sobre publicidad de alimentos
poco saludables y su impacto en la obesi-
dad infantil, un problema de salud publica.
Se utilizd una metodologia de revision do-
cumental, explorando legislaciones vigentes,
comparativas internacionales y estudios so-
bre la influencia publicitaria en los habitos
alimentarios infantiles. Los resultados indican
que prevalecen deficiencias significativas en
las regulaciones actuales, su limitada aplica-
cion a medios tradicionales como television
y cine, sin abordar adecuadamente nuevos
medios como internet, donde la exposicion
publicitaria es intensa. Ademas, se revela la
necesidad de fortalecer estas regulaciones
incorporando enfoques amplios que in-
cluyan educacion y promocion de habitos
saludables. Se concluye que es crucial im-
plementar un marco regulatorio mas robus-
to y coherente que proteja efectivamente a
las infancias de la publicidad de alimentos
nocivos, promoviendo un entorno alimen-
tario saludable. Este estudio representa una
actualizacion de la investigacion publicada
en 2015, presentando nuevos hallazgos y ten-
dencias emergentes.

Palabras clave: obesidad infantil, regulacion,
publicidad, legislacion mexicana, alimentos
poco saludables.

Abstract

This paper reviews Mexican legislation and
regulations on unhealthy food advertising
and its impact on childhood obesity, a public
health problem. A desk review methodology
was used, exploring current legislation, in-
ternational comparisons, and studies on the
influence of advertising on children’s eating
habits. The results indicate the prevalence of
significant deficiencies in current regulations,
their limited application to traditional media
such as television and film, and their failure
to adequately address new media such as
the internet, where advertising exposure is
intense. Furthermore, it reveals the need to
strengthen these regulations by incorporating
broad approaches that include education and
the promotion of healthy habits. We conclude
that it is crucial to implement a more robust
and coherent regulatory framework that
effectively protects children from unhealthy
food advertising and promotes a healthy food
environment. This study represents an update
of research published in 2015, presenting new
findings and emerging trends.

Keywords: childhood obesity, regulation,
advertising, Mexican legislation, unhealthy
foods.
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Introduccion

Esta investigacion examina la legislacion y
regulacion actual en México respecto a la
publicidad de alimentos poco saludables
dirigida a la poblacion infantil. En un pais
donde la obesidad se ha convertido en un
desafio de salud publica de magnitudes
alarmantes, es esencial comprender cémo
las politicas publicitarias actuales influyen
en el entorno alimenticio al que estan ex-
puestos las nifas y los ninos mexicanos. No
solo analiza la incidencia de estas politicas
en la prevalencia de la obesidad infantil, sino
que también evalla su alineacion con los
estdndares internacionales, identificando
discrepancias y areas criticas que necesitan
intervencion urgente. Se destaca la interac-
cion compleja entre la comunicacion publi-
citaria, las decisiones alimentarias de los
infantes y su impacto en la salud pubilica.

Ademas, se observara como las estrategias
de mercadotecnia aprovechan las vulne-
rabilidades de las y los menores, a menudo
eludiendo regulaciones mediante tacticas
digitales innovadoras que requieren nuevas
respuestas normativas. Se abordara la nece-
sidad de un enfoque mas estratégico y unifi-
cado que incluya la participacion de diversos
sectores sociales para formular politicas que
promuevan un cambio real en los habitos de
consumo alimenticio y que garanticen un fu-
turo mas saludable para la infancia mexicana.
Busca no solo aportar a la discusion académi-
ca, sino también influir en la formulaciéon de
politicas publicas mas efectivas y equitativas.

Este estudio también representa una actua-
lizacion de la investigacion previamente pu-
blicada el 29 de mayo de 2015, bajo el titulo
“Regulacion de la publicidad de alimentos
con alta densidad caldrica o energética, rela-
cionada con la obesidad infantil en México” en
la Revista Reaxion de Ledn, Guanajuato, con
ISSN: 2007-7750, No. 6. La presente investiga-
cion incorpora nuevos hallazgos y resalta ten-
dencias emergentes en la regulacion y control
de la publicidad dirigida a alimentos poco sa-
ludables, destacando cambios significativos y
desafios actuales en el paisaje mediaticoy
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normativo que afectan directamente a la in-
fancia mexicana. Estos elementos adicionales
buscan proporcionar una vision Mas com-
prensiva y actualizada, crucial para el desarro-
llo de politicas publicas mas efectivas en la lu-
cha contra la obesidad infantil.

Finalmente, el objetivo principal de esta
investigacion es promover la propuesta de
un coédigo de ética publicitaria actualizado
para México, que refleje las realidades con-
temporaneas del consumo mediatico y las
nuevas plataformasde publicidad. Este codi-
go buscara establecer directrices mas estric-
tasy explicitas para la publicidad de alimentos
poco saludables, especialmente aquella di-
rigida a ninos y ninas. La intencion es cerrar
las brechas existentes que permiten el uso
de estrategias publicitarias que eluden las
regulaciones actuales, garantizando asi una
proteccion mas efectiva de la salud infantil
frente a los intereses comerciales y contribu-
yendo a un entorno publicitario mas respon-
sable y consciente del bienestar publico.

Objetivo

Revisar las politicas y regulaciones publici-
tarias de alimentos y bebidas no alcohdlicas
vigentes en México dirigidas al publico infan-
til, con base en la documentacion disponible,
para determinar su influencia en los habitos
alimenticios y las necesidades de ajuste que
permitan mejorar la proteccion de la salud de
ninas y ninos.
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Planteamiento del
problema

En México, la obesidad infantil sigue alcan-
zados niveles preocupantes, posicionandose
como uno de los principales problemas de sa-
lud publica del pais. Diversos estudios, como
el del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia? (UNICEF, por sus siglas en inglés) del
2021 titulado “Regulacion de la publicidad de
alimentos y bebidas no saludables dirigida
a ninos, ninas y adolescentes”, indican que
la publicidad de alimentos poco saludables,
especialmente aquella dirigida a infantes, jue-
ga un papel significativo en el aumento de la
obesidad debido a su influencia en los habitos
alimenticios. Algunos de los datos que plan-
tean el problema son:

e Un tercio de las y los internautas a nivel glo-
bal son menores de edad. En México, se re-
gistran 8 millones de usuarios de internet de
entre 6 y 11 anos, y 12 millones de adolescen-
tes, segun el informe Kids digital media re-
port del 2019 de SuperAwesome?, y datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) extraidos de la “Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)
2019™,

e | a mayoria de los dispositivos electrénicos
estan equipados con tecnologias de geolo-
calizacion y sistemas para recopilar y anali-
zar informacién personal de lasy los usuarios
mientras navegan en linea. Esta informacion
es aprovechada por las y los comercializado-
res para perfilar a la audiencia y desarrollar
estrategias de publicidad mas efectivas, segun
se destaca en las investigaciones de Tatlow-Gol-
den y Garde (2020) sobre el enfoque de los
derechos del nino en la mercadotecnia de
alimentos®, y de Montgomery et al. (2017) en
relacion con la mercadotecnia digital de ali-
mentos dirigida a niAos y nifas, y sus impli-
caciones en derechosy privacidad, y sobre el
uso de grandes datos en la mercadotecnia
actual®.

* REAYXION )

e | as estrategias de mercadotecnia digital, in-
cluyendo videojuegos patrocinados y el uso
de influencers, complican la capacidad de
ninas, ninos y adolescentes para identificar
la intencion persuasiva del contenido. Segun
Alruwaily et al. (2020) estas técnicas estan
convirtiéndose en un desafio significativo
para la salud publica al difuminar la linea en-
tre el entretenimiento y la publicidad en en-
tornos digitales’.

Sin embargo, la legislacion y regulacion vigen-
tes en México respecto a la publicidad de es-
tos productos se centran principalmente en
medios tradicionales como la television, radio,
revistas y el cine, dejando de lado plataformas
digitales y otros medios que captan la aten-
cion de las ninas y los niRos en la actualidad.

Este enfoque limitado plantea un problema
crucial: la insuficiencia de las regulaciones
para abordar efectivamente la omnipresen-
cia de la publicidad alimentaria en multiples
plataformas, lo que impide una proteccion
integral de las infancias contra la exposicion
a mensajes publicitarios que promueven el
consumo de productos alimenticios perjudi-
ciales para la salud. Esta investigacion busca
comprender |la efectividad de las regulaciones
actuales y explorar la necesidad de un cédigo
de ética publicitaria para México, actualizado,
gue contemple todas las formas de medios,
promueva practicas publicitarias responsables
y contribuya a una mejora significativa en la
salud publica infantil.
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Método de trabajo

Este trabajo adopta un enfoque analitico,
empleando como técnica principal la revi-
sion documental® que implica la busqueday
seleccion de material relevante (de acuerdo
con Rojas, 2013). El estudio se centra en una
variedad de fuentes que incluyen documen-
tos legalesy politicas publicas en México que
regulan la publicidad de alimentos poco sa-
ludables dirigida a ninos y ninas. Asimismo,
se revisan estudios de impacto que evaldan
las regulaciones actuales en relacion con la
obesidad infantil y los habitos alimenticios
de la poblacion infantil mexicana, junto con
comparativas internacionales de legislacio-
nes y regulaciones, para comprender como
otros paises han abordado desafios similares.

La metodologia de revision documental per-
mite cubrir un espectro amplio de fuentes,
ofreciendo una comprension holistica de la
situacion actual y las tendencias globales en
la regulacion publicitaria. Este enfoque facili-
ta la incorporacion de multiples perspectivas
sobre el problema, enriqueciendo asi el anali-
sisy las conclusiones del estudio®,

Para garantizar un analisis estructurado, la in-
vestigacion se realizé en cuatro etapas:

e Busqueda de documentos y selecciéon de
fuentes: se identificaron recursos clave que
incluyen documentos legales, politicas pu-
blicas de México relacionadas con la publi-
cidad de alimentos dirigidos a la infancia,
y estudios previos sobre su impacto en los
habitos alimenticios y la obesidad infantil.
La busqueda se centrd en bases de datos
académicas, repositorios gubernamentales
Yy publicaciones relevantes en el tema, se-
leccionando fuentes que abordaran directa

o indirectamente el tema.
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e Criterios de seleccién: para la inclusiéon y
exclusion de documentos, priorizando agque-
llos que presentaban datos empiricos, anali-
sis comparativos o estudios longitudinales
en la materia. Asimismo, se incluyeron com-
parativas internacionales de paises con nor-
mativas avanzadas en publicidad y alimen-
tacion infantil, con la finalidad de ofrecer un
contexto mas amplio.

e Analisis de contenido. se examind cada
documento seleccionado, identificando los
aspectos clave de las regulaciones publici-
tarias y sus posibles efectos en la obesidad
infantil. Se analizaron tanto las politicas vi-
gentes como estudios de impacto, con el fin
de evaluar la eficacia de las regulaciones ac-
tuales en México y su posible contribucion a
los problemas de salud en la infancia.

e Comparacién internacional y sintesis de
resultados: se Ilevo a cabo un analisis com-
parativo entre las normativas mexicanas y
las de otros paises, permitiendo una vision
integral de las estrategias regulatorias in-
ternacionales, con esto se busco identificar
practicas exitosas y sugerir posibles areas de
mejora para México.

La revision documental permitid abarcar un
amplio espectro de fuentes y perspectivas, fa-
cilitando una comprension holistica de la re-
gulacion publicitaria en el contexto mexicano
e internacional. Este enfoque metodoldgico
robusto contribuye a enriquecer el analisis y
las conclusiones del estudio, proporcionando
una base soélida para futuras recomendacio-
nes en politicas publicas.
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Resultados

Para comprender la conexion entre la publici-
dad de alimentos poco saludables y su impacto
en la salud infantil en México, este estudio revi-
sa la literatura sobre como las politicas y legis-
laciones actuales ayudan a mejorar la seleccion
de alimentos en las y los infantes y promueven
habitos saludables. Se analiza el impacto sig-
nificativo de la publicidad en las preferencias y
comportamientos alimenticios de las y los ni-
nos en México, y se examina como una regu-
lacion mMas rigurosa y una comunicacion pu-
blicitaria efectiva en salud pueden mejorar la
nutricion infantil y combatir la obesidad. Esta
exploracion se basa en una estructura tedrica
gue incluye aspectos de comunicacion, salud
publicay ética.

Un componente clave de esta base tedrica es
el modelo de persuasion de McGuire (1968) ci-
tado en Sandoval (2022)°y, que ayuda a enten-
der como la publicidad modela las actitudes
de las nifas y los nihos hacia los alimentos.
El estudio integra principios de mercadotec-
nia social para analizar cdmo las tacticas de
comunicacion pueden fomentar comporta-
mientos beneficiosos mas alla de la mera co-
mercializacion de productos. Esta aproxima-
cion no solo permite analizar las regulaciones
vigentes, sino también evaluar su efectividad
y recomendar mejoras que se apoyan en evi-
dencia y consideraciones éticas.

En conjunto, este analisis busca proporcionar
una perspectiva integral y critica sobre las ne-
cesidades y métodos para regular la publicidad
destinada a niRos en México, enfocandose en
fomentar un entorno mas saludable y justo
desde una perspectiva de comunicacion publi-
citaria de responsabilidad social y ética.

A continuacion, la lista de materiales revisados
(citados en Macari, Berumen y Calvillo®, obra
gue dichos autores publicaron en el ano 2018):

* REAYXION )

1. Legislacién en México

e Ley General de Salud en Materia de
Publicidad.

e |Ley Federal de Radioy Television.

e Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor en México

2. Reglamentos, cédigos, codigos sectoria-
les en México

¢ Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Publicidad

e Lineamientos de publicidad de alimen-
tos y bebidas en television y cine

e Codigo de Autorregulacion de Publici-
dad de Alimentos y Bebidas no Alcoho-
licas (PABI)

e Coédigo de Etica Publicitaria

3. Documentos nacionales e internaciona-
les_

e Revistas cientificas multidisciplinares de
articulos de difusion especializados en
areas interdisciplinarias en las ciencias y
las humanidades.

e Estudios deimpacto de organismos auto-
NnoMos

La revision de estudios proporciona una vision
comprensiva de como se regula la publicidad
de alimentos poco saludables dirigida a las in-
fancias en México, comparandola con inicia-
tivas en Brasil y otros contextos latinoameri-
canos. El analisis de Larios y Camacho (2021)
subraya la necesidad de adoptar estrategias
de mercadotecnia infantil que sean éticas,
destacando que las regulaciones en México
son comparativamente mas rigurosas, espe-
cialmente en lo que respecta a proteger a la
infancia de la influencia de publicidad nocivay
en promover la educacion para la salud".

1
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Ademas, Marquez, Tolentino-Mayo y Barquera
(2021) senalan que, pese a los avances legisla-
tivos desde el siglo XX, aun es crucial fortale-
cer las regulaciones para enfrentar de manera
mas efectiva la obesidad y otras enfermedades
asociadas en la ninez. Ellos apuntan que, des-
de 1926 hasta 2016, ha quedado claro que es
imperativo limitar la publicidad de productos
de baja calidad nutricional que contribuyen al
aumento de problemas cronicos de salud en
menores, y recalcan la importancia de actua-
lizar y reforzar continuamente las politicas y
practicas existentes®.

Albando (2022) discute como las politicas de
impuestos y etiquetado frontal en América
Latina han comenzado a alterar el entorno ali-
mentario, incentivando elecciones mas salu-
dablesy mostrando una notable eficacia. El es-
tudio proporciona informacion de como estas
medidas han afectado los precios y reducido
el consumo de bebidas azucaradas, especial-
mente tras la implementacion de impuestos
y restricciones en la publicidad en medios
masivos como la television®. Estos resultados
ilustran los beneficios tangibles de dichas po-
liticas y su impacto directo en la disminucion
de la obesidad infantil en regiones como Chile
y México.

El Cédigo PABI fue adoptado por diecisiete
empresas del sector de alimentos y bebidas, y
hoy en dia ha sido implementado por treinta y
cuatro companias, incluidas grandes multina-
cionales como Coca-Cola, Pepsico, Kellogg's,
Danone, Nestlé, Jumex y Bimbo'“. El propdsito
declarado del Codigo es “establecer los princi-
pios y lineamientos para la publicidad de ali-
mentos y bebidas no alcohdlicas dirigidos a
ninos, fomentar una alimentacion adecuada y
la actividad fisica regular, y contribuir a la pre-
vencion del sobrepeso y la obesidad.” Este co-
digo opera bajo la supervision del Consejo de
Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR),
una entidad autdnoma del sector privado, lo
gue plantea preocupaciones sobre posibles
conflictos de interés y cuestiona la garantia de
su imparcialidad.
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A pesar de su implementacion, el Codigo PABI
se queda corto respecto a las directrices inter-
nacionales sobre publicidad infantil, las cua-
les establecen criterios nutricionales estrictos
para regular el contenido de grasas, azucares
y sal en los alimentos, y prohiben la utilizacion
de celebridades, personajes ficticios, regalos, y
coNncursos en la promocion de estos produc-
tos.

Estas directrices internacionales sugieren pro-
teger a menores hasta los 16 anos, mientras
qgue el Cédigo PABI solo abarca a ninos meno-
res de 12 anos. Aunque se reportan altas tasas
de cumplimiento, los estandares del Cédigo
PABI son inferiores a los recomendados inter-
nacionalmente y no ofrecen una proteccion
adecuada para nifas, niNos y adolescentes,
guienes son particularmente susceptibles a la
influencia publicitaria. Es fundamental fortale-
cer los mecanismos de autorregulacion para
evitar que la publicidad explote la vulnerabili-
dad de lasy los jéovenes consumidores.
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Tabla 1. Cuadro comparativo de los efectos de los impuestos sobre bebidas azucaradas en Chile
y México. Elaboracién propia, con base en informacién de Albando®

Aspecto a comparar

Impuesto aplicado

Efectos en los precios

Efecto en el consumo

Impacto socioeconémico

Impacto en la obesidad

Observaciones

Del 13 % al 18 % sobre bebidas
azucaradas.
Gaseosas: +2 %

Bebidas no carbonatadas: + 3.9%

Volumen: -3.4 %
Calorias: -4 %

Volumen mensual: 21.6 % o 766
ml per capita.

Mayores efectos en niveles so-
cioecondmicos altos y grandes
compradores de bebidas azuca-
radas.

No especificado en el resumen.

Las compras disminuyeron en
volumen y calorias.

Un peso por litro sobre bebidas
azucaradas.

Incrementos observados del 14
% 012.33 %, segun el modelo.
Ano 2014:

-6 % mensual,

+4 % en bebidas no gravadas.

ANo 2025:

-9.7 % mensual.

Mayor impacto en hogares de
menores ingresos y areas urba-
nas.

Prevendria 239,900 casos de
obesidad, reduccién de peso en
nifos y adolescentes.

Las compras de bebidas azuca-
radas se estabilizaron en niveles
bajos tras reducciones en 2014
y 2015.

Los resultados de esta investigacion proporcionan una vision integral de las regu-
laciones sobre publicidad de alimentos poco saludables en México, enfocandose
especialmente en su impacto sobre la infancia y comparando la situacién con Bra-
sil y otras regiones de América Latina. A través del estudio de Larios y Camacho",
publicado en el ano 2021, se destaca la necesidad de una mercadotecnia infantil éti-
cay socialmente responsable, revelando que, aunque México posee regulaciones es-
trictas para proteger a la infancia de la publicidad nociva, aun requiere medidas mas
efectivas para contrarrestar la obesidad y enfermedades relacionadas en ninas
y Nninos. Ademas, se resalta la importancia de reforzar la educacion para la salud.
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El analisis de Marquez, Tolentino-Mayo y Barquera'?, publicado también en el ano 2021, sugiere
que, pese a las legislaciones desde el siglo XX, las regulaciones necesitan ser mas rigurosas,
particularmente en los casos de la promociéon de alimentos con bajo valor nutricional.

Por otro lado, Albando®, en el ano 2022, indica que intentos de modificar el entorno alimentario
a través de impuestos y etiquetado frontal han demostrado potencial para fomentar decisiones
mas saludables en Latinoameérica. Este analisis detallado de las politicas en Chile y México ilus-
tra los efectos significativos de estas politicas en los precios y el consumo, ayudando a combatir
la obesidad infantil mediante la reduccion de la ingesta de bebidas azucaradas y la limitacion
de publicidad televisiva.

La siguiente tabla consigna los resultados del etiquetado de advertencias en Chile y México:

Tabla 2. Cuadro comparativo de los resultados del etiquetado de advertencias en Chile y México.
Elaboracién propia, con base en informacién de Albando®

Resultados del etiqueta-

do de advertencias Chile México

Alta comprension del etiqueta- Baja comprension del etique-

Comprension y uso del
etiquetado

Impacto en el comporta-
miento de compra

Comparacion en el tiem-
po de seleccion de ali-
mentos
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do octagonal FOP (etiquetado
frontal de advertencia, Front of
Package), 67.8 % de personas
prefieren productos con me-
nos sellos.

- 22.7 % en compras de bebidas
con sellos “altos en”,y - 27.5 %
en calorias compradas por per-
sona.

Cambios observados en con-
ductas alimenticias y percep-
ciones sobre alimentos poco
saludables.

tado GDA (guias diarias de ali-
mentacion); el 87.5% de las y
los encuestados no sabe inter-
pretarlo correctamente.

Sin estudios recientes sobre
los efectos del nuevo etiqueta-
do GDA, pero evidencias ante-
riores sugieren poca efectividad
y comprension (2022).

Lasy los consumidores tardan
en interpretar etiquetas GDA
correctamente (3.34 minutos)
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Etiquetado frontal de alimentos y bebidas vigente para México

EXCESO .
GRASAS Para cuidar nuestra salud,

bl ahora los productos
cuentan con estos sellos

negros al frente que

EXCESO E;(AES:(;
CALORIAS

EXCESO
GRASAS
TRANS

nos ayudara‘m a tomar
decisiones sobre lo
que estamos consumiendo.

e e o
il CONTIENE CAFEINA EVITAR EN NINOS
P

Etigquetado frontal para alimentos

VS: comparativa

Etiquetado frontal de advertencia contra alimentos no saludables vigente para Chile

GRASA
SATURADA

| SATURADA

Figura 1. Comparacion del etiquetado frontal de alimentos en Chile y en México. Elaboracién pro-
pia, con base en lo publicado en 2018 por Gobierno de Chile™ y en el afio 2021 por
Gobierno de México'™

En conjunto, estos estudios revelan la necesidad de adoptar un enfoque mas coherente y es-
tratégico en las politicas publicas, promoviendo no solo restricciones a la publicidad enganosa,
sino también practicas publicitarias responsablesy educativas que aborden de manera efectiva
la prevencion de la obesidad infantil y fomenten un entorno alimentario mas saludable.

[ ] e -
Discusion
Los principales hallazgos de este analisis son: * Es es,encial reevaluaryreforzar_la Iegisla'cién

y politicas vigentes para ampliar y mejorar

e Las infancias estdn predominantemente su alcance, abarcando todos los medios de
expuestas a publicidad de productos insa- comunicacion accesibles a los menores.

lubres a través de medios digitales, como

internet y redes sociales, ademas de la pu- * Sé sugiere establecer regulaciones mas

ici rigur lar i com romover
blicidad en empaquesy en puntos de ven- gurosas y claras, asi como promove
. estrategias de comunicacion publici-

’ taria social que incentiven elecciones

« A pesar de las actuales regulaciones, nifios saludablesy bien informadas.
y ninas en México enfrentan una alta expo-
sicion a publicidad nociva, lo cual refuerza
patrones de consumo daninos para su sa-
lud.

e Esfundamental que las campanas publici-
tarias y politicas capaciten a las nihas y los
Ninos, asi como a sus familias, aumentan-
do su conciencia sobre los impactos de la
publicidad y proporcionandoles los conoci-
mientos necesarios para tomar decisiones
saludables. 15
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Figura 2. Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes segun los tipos de alimentos que consumen.
Grafica y analisis de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (ENSANUT" realizada en el afio 2020)

El ambiente alimentario actual promueve acti-
vamente la eleccion de productos que son al-
tos en calorias, sodio, azdcares y grasas no sa-
ludables. Esto se debe a que estos productos
son mMmas accesibles, atractivos y faciles de con-
sumir. Ademas, este entorno incluye la presen-
cia significativa de publicidad y promociones
gue incentivan el consumo de estos alimentos.

La publicidad incluye todas las formas de co-
municacion comercial, tanto directas como
indirectas, destinadas a incrementar el reco-
nocimiento y consumo de productos y servi-
cios especificos. Segun las recomendaciones
de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), las estrategias promocionales y publici-
tarias dirigidas a ninos deben estar claramen-
te definidas para captar su atencion, asi como
aquellas que, aunque orientadas a adultos, son
consumidas por nifas y ninos en medios con
audiencias medibles, como la television®™. Es
crucial reconocer que la publicidad alimenta-
ria influye en las y los infantes en tres aspectos
clave: al comprar alimentos por si mismos, al
pedir a sus padres y madres que los compren,
y como futuros consumidoresy consumidoras,
pues los patrones alimenticios adquiridos en
la infancia influirdan en sus decisiones futuras.

16

Para robustecer la regulacion de la publicidad
de alimentos y bebidas enfocada en ninas, ni-
nos y adolescentes, ¢ cuales son los pasos clave
gue se deben tomar? El actuar de las autori-
dades en torno a la situacion en esta materia
se ha considerado lento cuando se toma en
cuenta toda la evidencia que sustenta la ne-
cesidad de regular esta publicidad y promo-
cion. Con base en las Recomendaciones de la
Consulta de Expertos de la OPS sobre la pro-
mocion y publicidad de alimentos y bebidas
no alcohdlicas dirigida a los infantes en la Re-
gién de las Américas'®, asi como en el contexto
de la regulacion actual, se emiten las siguien-
tes recomendaciones para fortalecerla y lograr
el objetivo final de proteger a la infancia y pro-
mover su sano crecimiento y desarrollo:

» Para fortalecer la regulaciéon de la publi-
cidad dirigida a la infancia, es imperativo
actualizar la Ley General de Salud y otras
leyes relevantes, asi como los reglamen-
tos y lineamientos asociados. Se debe in-
cluir la prohibicidon de utilizar personajes
infantiles, animaciones, dibujos anima-
dos, celebridades, deportistas, mascotas
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y elementos interactivos en la publicidad
de alimentos y bebidas dirigida a ninos'.
La Organizacion Panamericana de la Sa-
lud (OPS) sugiere un plazo de dieciocho
meses para la implementacion de tales
regulaciones, instando a que se aborde
esta situacion con prontitud dada la situa-
cion actual en el pais.

» Es crucial también considerar las expe-
riencias internacionales en la formulacion,
implementacion y evaluaciéon efectiva de
esta regulacion. Ademas, se recomienda
proteger a los infantes de la publicidad
destinada a adultos mediante la definicion
de criterios especificos, como horarios o la
proporcion de audiencia infantil permiti-
da. Ademas, se deberian realizar analisis
legales exhaustivos para cerrar cualquier
brecha que pueda ser explotada por lasy
los comercializadores de alimentos y be-
bidas, y emitir recomendaciones especi-
ficas para la publicidad y promocion en
Internet y puntos de venta.

» Se sugiere homologar esta politica de
proteccion infantil con otras medidas ya
implementadas, como el etiquetado fron-
tal y los lineamientos para el expendio de
alimentos en escuelas, asegurando la co-
herencia entre politicas y ofreciendo un
mensaje unificado a la poblacion.

» En linea con las recomendaciones inter-
nacionales y la Convencion sobre los De-
rechos del Nifio es vital que tanto gobier-
Nos como empresas protejan a las y los
infantes de los impactos negativos de la

* REAYXION )

publicidad y adopten practicas que respe-
teny promuevan los derechos de la infan-
cia® La UNICEF ofrece, por ejemplo, guias
para decisores sobre la publicidad alimen-
taria con un enfoque en los derechos in-
fantiles, promoviendo la sensibilizacion en
todos los sectores involucrados.

Conclusiones

Esta investigacion subraya la necesidad de
fortalecer las politicas en México respecto a la
publicidad de alimentos y bebidas no alcoho-
licas poco saludables, dirigida a ninas, ninos y
adolescentes, como una medida esencial para
combatir la obesidad infantil desde el ambi-
to publicitario. Comparando las regulaciones
mexicanas con los estandares de otros paises
en América Latina, se hace evidente la necesi-
dad de implementar estrategias mas rigurosas
y coherentes que no solo restrinjan la publici-
dad no ética, sino que también fomenten una
educacion integral sobre la salud, asi como la
importancia de adoptar un enfoque holistico
gue no solo limite la exposicion a publicidades
gue no promuevan la adopcion de estilos de
vida saludables entre las y los menores.

La revision de las politicas y regulaciones ac-
tuales, asi como el aprendizaje basado en mo-
delos internacionales exitosos, podrian ofrecer
perspectivas valiosas para la reformulacion.
La falta de cobertura adecuada, especialmen-
te en plataformas digitales donde las nihas y
los niNos tienen una presencia activa, pone en
relieve las grandes brechas en el sistema re-
gulatorio actual. La ninhez mexicana continuda
siendo bombardeada con publicidad que pro-
mueve productos con bajo valor nutricional o
daninos para su salud, a través de medios inno-
vadores como aplicaciones moviles, juegos en
linea y redes sociales, que escapan a menudo
al escrutinio de la normatividad vigente.

17
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Para abordar estas insuficiencias, se recomien-
da una actualizacion y expansion de las leyes,
normativas y regulaciones de la publicidad di-
rigida a menores de edad en México, incluyen-
do una clara definicion y restricciones de las
técnicas de mercadotecnia, que incluyen las
publicitarias, utilizadas en el entorno digital.
Ademas, es fundamental integrar iniciativas
de educacion alimentaria en el curriculo esco-
lar y promover campanas de concienciacion
publica que ensenen a las ninas, a los ninos,y a
sus familias, a identificar y gestionar la influen-
cia de la publicidad de este tipo de alimentos.

Implementar regulaciones que alineen la pu-
blicidad de alimentos y bebidas no alcohdlicas
poco saludables, con los principios de salud
publica, asi como el marco ético publicitario y
los derechos de las infancias a un ambiente sa-
ludable, puede marcar una diferencia signifi-
cativa en el combate contra la obesidad infan-
til. Por ello, es crucial que las autoridades (en
colaboracion con personas expertas en salud,
mercadotecnia, publicidad y educacion) desa-
rrollen un codigo de ética publicitario actuali-
zado y comprensivo, que regule efectivamen-
te la publicidad dirigida a las nifas y los ninos
en todos los medios de comunicacion disponi-
bles, garantizando asi su bienestar y desarrollo
saludable.

Ademas, este trabajo invita a otros investiga-
dores e investigadoras, y a todas las personas
interesadas en el impacto de la publicidad en
la salud infantil, a seguir explorando y profun-
dizando en esta area critica. Dado el rapido
avance de las tecnologias de comunicacion y
el cambio constante en los comportamientos
de consumo, es fundamental mantener una
vigilancia continua y adaptar las estrategias
regulatorias a los nuevos desafios que surgen.
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En una proxima etapa de esta investigacion, se
propone la evaluacion profunda del Codigo de
Autorregulacion de Publicidad de Alimentos y
Bebidas No Alcohdlicas dirigida al Publico In-
fantil (PABI) que se publicd en el ano 2009 por
parte del Consejo de Autorregulacion y Etica
Publicitaria (CONAR) en México y del Codigo
de Etica Publicitaria para México publicado en
1998 por ese mismo organismo. Asi como el
diseno de un codigo de ética publicitaria ac-
tualizado que no solo abordaria las lagunas
existentes en la regulacién actual, sino que
también estableceria directrices claras y efec-
tivas para garantizar que la publicidad dirigida
a niNnas y ninos promueva opciones saludables
y contribuya positivamente a su desarrollo in-
tegral y bienestar.

Este documento busca ademas impulsar una
colaboracion mas amplia entre los sectores
gubernamentales, académicos y privados
para asegurar que las politicas de publicidad
reflejen los intereses de salud publica. Es esen-
cial que estas politicas sean disehadas e im-
plementadas no solo con una perspectiva de
proteccion, sino también de empoderamiento
de las ninas y ninos como consumidores infor-
mados y conscientes.
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Propuesta de identificacion de uso y operador
de montacargas en almacenes logisticos, caso:

Almacén UTeM

Proposal for identifying the use and operator of forklifts in logistics warehouses, case: UTeM

warehouse

Giovanni Garcia Vargas y Angel de Jesus Gonzalez Garcia /

Universidad Tecnolégica de Manzanillo

Resumen

Se presenta la implementacién de un sistema
avanzado de identificaciéon para operadores
de montacargas en el almacén de la Univer-
sidad Tecnoldgica de Manzanillo (UTeM), con
el objetivo de mejorar la gestion logistica, la
seguridad y la productividad. La contribucion
principal del estudio es la aplicaciéon de tecno-
logias de reconocimiento facial y de patrones,
utilizando el algoritmo Viola-Jones para la de-
teccién en tiempo real, lo que permite auten-
ticar a los operadores y monitorear el uso de
los montacargas. Se emplearon herramientas
como Python y OpenCV para el desarrollo del
sistema, utilizando el algoritmo Haar Casca-
de para la deteccidon de rostros y vehiculos.
A través de la metodologia de desarrollo de
software ASD (Adaptative Software Develop-
ment), se construyd y probd el sistema tanto
en condiciones controladas como reales, de-
mostrando su efectividad. Los resultados ob-
tenidos validan la capacidad del sistema para
mejorar la seguridad operativa, garantizando
gue solo operadores autorizados manejen los
montacargas.

Palabras clave: deteccidon de objetos, Haar
Cascades, monitoreo
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Abstract

The implementation of an advanced iden-
tification system for forklift operators in
the Universidad Tecnolégica de Manzanillo
(UTeM) warehouse is presented, with the
aim of improving logistics management,
security, and productivity. The main con-
tribution of the study is the application of
facial and pattern recognition technologies,
using the Viola-Jones algorithm for real-time
detection, which allows operator authenti-
cation and monitoring of forklift use. Tools
such as Python and OpenCV were used for
system development, using the Haar Casca-
de algorithm for face and vehicle detection.
Through the ASD (Adaptive Software Deve-
lopment) software development methodo-
logy, the system was built and tested under
both controlled and real-world conditions,
demonstrating its effectiveness. The results
obtained validate the system’s ability to im-
prove operational safety by ensuring that
only authorized operators operate forklifts.

Keywords: object detection, Haar Cascades,
monitoring
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Introduccion

La gestion eficiente de almacenes logisticos
es esencial para optimizar las operaciones y
minimizar los costos en el ambito industrial.
En este contexto, la identificacion precisa de
los operadores de montacargasy su uso es un
aspecto clave para mejorar tanto la seguridad
como la productividad en el entorno logisti-
co. La implementacién de tecnologias avan-
zadas, como los sistemas de reconocimiento
de patrones y rostros, se presenta como una
herramienta innovadora para abordar estos
desafios. Este trabajo se enfoca en el caso es-
pecifico del almacén de la Universidad Tec-
nolégica de Manzanillo (UTeM), explorando
coémo un sistema de identificacion avanza-
da puede transformar las practicas logisticas
tanto para los estudiantes locales como para
los visitantes de otras instituciones y la indus-
tria.

En la actualidad, la UTeM enfrenta retos comu-
nes en la gestion de inventarios y la operacion
de montacargas, tales como garantizar la se-
guridad de las y los estudiantes, el personal y
la mercancia, ademas de optimizar el uso de
los recursos disponibles. Con base en la meto-
dologia de deteccidn de rostros y patrones,
se propone la implementacién de un siste-
ma avanzado de identificacidon que permita
monitorear y autenticar a los operadores de
montacargas, mejorando asi la seguridad
operativa y facilitando la gestion eficiente
de los recursos. Este tipo de sistemas ya ha
mostrado resultados prometedores en apli-
caciones industriales y educativas, como lo
evidencian estudios previos en los que se uti-
liza el algoritmo de Viola-Jones para la detec-
cion en tiempo real de rostros y patrones, lo
cual ha demostrado ser efectivo en diversas
condiciones.

A pesar de los beneficios evidentes de la im-
plementacién de un sistema de identificacion
avanzado, existen desafios significativos que
deben ser abordados. Uno de los principales
es la integracion efectiva con los sistemas de
gestion de almacenes existentes y la capaci-
tacion adecuada del personal, lo cual es cru-
cial para minimizar interrupciones durante la

* REAYXION )

transiciéon hacia el nuevo sistema. Ademas,
el costo inicial de adquisiciéon e implementa-
cidon puede ser una barrera para algunas insti-
tuciones. Sin embargo, este desafio debe ser
evaluado considerando los beneficios a largo
plazo, que no solo se traducen en ahorro de
costos operativos, sino también en una mayor
seguridad y eficiencia dentro del almacén.

Este enfoque busca demostrar que es posible
aplicar tecnologias avanzadas de identifica-
cidon y reconocimiento en un entorno logisti-
co, abriendo un camino hacia la mejora conti-
nua de los procesos en el almacén de la UTeM
y otras instituciones similares.

Objetivo

Analizar el desarrollo e implementacion de
un sistema avanzado de identificaciéon para
operadores de montacargas, evaluando su
viabilidad técnica y funcionalidad, con el ob-
jetivo de determinar si fue posible crear una
solucién practica que garantice el acceso
exclusivo a operadores/as autorizados/as y
contribuya a la seguridad en el entorno del
almaceén.

Planteamiento del
problema

En la Universidad Tecnoldgica de Manzanillo,
el simulador arancelario, reconocido como el
mas grande de la regién, es un entorno cru-
cial para la formacion y practica de habilida-
des logisticas. Dentro de este, la operacion de
montacargas constituye una actividad esen-
cial, pero también presenta riesgos significa-
tivos tanto para la seguridad de las y los estu-
diantes y personal como para la integridad de
los activos del simulador.
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La ausencia de un control adecuado sobre los operadores de montacargas puede resultar en
accidentes graves, causando danos a los equipos y mercancias, y, mas preocupante aun, po-
niendo en riesgo la vida de las y los usuarios. Actualmente, la ausencia de un sistema eficien-
te para identificar a las personas operadoras de montacargas genera riesgos significativos,
como la incapacidad de rastrear quién esta al mando de estos vehiculos en momentos espe-
cificos. Esto puede derivar en accidentes debido al uso indebido por personal no autorizado,
dificultades para asignar responsabilidades en caso de incidentes y una mayor exposicion a
danos tanto a empleados como a los activos del almacén.

Método de trabajo

Se utilizé la metodologia ASD (Adaptative Sof-
tware Development) para la programacion de
la propuesta de solucidén. Esta metodologia se
basa en ciclos de desarrollo iterativo e incre-
mental, lo que permite adaptarse a los cam-
bios y requerimientos del proyecto. Por otro
lado, se elaboré un diagrama de Gantt para
establecer las fechas de entrega y seguimien-
to del proyecto, asegurando una gestion efi-
ciente del tiempo y los recursos.

Dentro de la metodologia ASD se trabajo a
través de tres fases para el desarrollo de la
aplicacion: especular, colaborar y aprender;
esta es una metodologia de desarrollo cuyo
funcionamiento es ciclico y reconoce que en
cada iteracién se producirdn cambios e inclu-
so errores'. Esta metodologia se basa en reco-
nocer la naturaleza dindmica y evolutiva del
desarrollo de software, permitiendo una res-
puesta agil y flexible a medida que se descu-
bren nuevas necesidades y se obtienen retro-
alimentacién durante el proceso de desarrollo
(Figura 1),

Actividades del ciclo de vida del desarrollo adaptable de software

Planeacién de
los ciclos

iniciacion del
proyecto

— CICLO DE APRENDISAJE

Ingenieria de
componentes
concurrentes

Ingenieria de
componentes
concurrentes

Ingenieria de
componentes
concurrentes

ESPECTACULAR |\

COLABORAR |\

APRENDER |\

Figura 1. Fases para el desarrollo de la aplicacién, de acuerdo
con la metodologia ASD'
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Se utilizé el lenguaje de programacién Python
en conjunto con el IDE PyCharm para el desa-
rrollo del mismo. Este es un lenguaje orienta-
do a objetos e interpretado. Tiene una curva
de aprendizaje bastante facil de superar, asi
como una gran cantidad de librerias enfoca-
das al procesamiento de lenguaje natural que
pueden hacer mas sencillo el trabajo?.

Se utilizé la metodologia de Haar Cascade
para el reconocimiento de patrones, los cua-
les consistian en patrones simples de blan-
cos y negros. Estos fueron empleados regu-
larmente para detectar bordes, lineas y otros
rasgos visuales.

Las técnicas y algoritmos utilizados para el
reconocimiento de objetos se encuentran en
pleno desarrollo. Actualmente se estan bus-
cando mejorar cuestiones como la precision
en la deteccién y la reduccién en los tiempos
de procesamiento?.

Si bien, el tema se encuentra en auge y existe
vasta bibliografia, aqui no se pretende elabo-
rar un estado del arte completo y documenta-
do acerca del tema, interesa mostrar aquellas
ideas que prevalecen y circulan en la comuni-
dad académica.

Por ello, se describiran algunos de los estu-
dios realizados sobre esta tematica y cuales
son los potenciales usos que pueden lograrse
con este tipo de herramienta.

Existen diversos estudios* > que muestran la
gran utilidad del reconocimiento de objetos
en imagenes a través de Haar Cascades; prin-
cipalmente se encuentran aquellos que re-
fieren a reconocimiento facial, con multiples
usos como deteccién de caras y contornos de
rostros, labios, etcétera, para distintos propo-
sitos y aplicaciones®.

En sus inicios, la metodologia de Haar Casca-
des fue aplicada por primera vez al recono-
cimiento de objetos (RO) por Viola y Jones’
en su articulo Robust Real-Time Object De-
tection. Dicho trabajo representd un intento

* REAYXION )

inicial por reconocer rostros humanos, obte-
niendo resultados novedosos en términos de
potencialidad, rapidez y precision, logrando
altas tasas de efectividad. Sin embargo, el al-
goritmo presento ciertas limitaciones relacio-
nadas con aspectos como la iluminacién o el
color. A pesar de ello, estas falencias no res-
taron importancia a la robustez y al caracter
revolucionario de su implementacién®.

El trabajo de Viola y Jones fue revisado y me-
jorado en articulos posteriores, como el es-
tudio realizado por Hussein y Mutlag (2019),
en el que se comparé el rendimiento del al-
goritmo de Viola-Jones con otros métodos
de deteccién, como el modelo de color CIE-
LAB. Este modelo, a diferencia del algoritmo
de Viola-Jones, se enfoca en identificar si una
region corresponde a piel humana, lo que lo
convierte en una alternativa relevante en con-
textos especificos de deteccidn facial y de pa-
trones de color?®

Otro escrito® contempla e introduce la carac-
teristica del color de piel humano, reduciendo
asi la tasa de falsos positivos por color de piel
y la deteccidén incorrecta de caras.

Lo mismo sucede con trabajos que consiguie-
ron mejorar la deteccidon de rostros en fotos
grupales considerando el color de piel y/o
problemas con la iluminacién™.

El reconocimiento de patrones, piedra an-
gular de la visiéon por computadora, abarca
un amplio espectro de aplicaciones, desde
la deteccidn de objetos en imagenes hasta
la identificaciéon facial y el seguimiento de
movimientos. Entre las diversas técnicas
disponibles, tres destacan por su relevan-
cia y aplicacion: Haar Cascade, histogram
of oriented gradients (HOG) y redes neuro-
nales convolucionales (CNN). Cada una de
estas técnicas posee caracteristicas uUnicas
que las hacen idéneas para diferentes esce-
narios y requisitos de aplicacién.
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Para facilitar la comprensién de sus diferencias, se presenta una tabla comparativa que anali-
za en detalle las caracteristicas clave de Haar Cascade en contraste con HOG y CNN. Esta tabla
explora su rendimiento en términos de eficiencia computacional, precisiéon en la deteccién,
flexibilidad para adaptarse a diferentes tipos de objetos, robustez frente a variaciones am-

bientales, requisitos de hardware y aplicaciones tipicas.

Tabla 1. Comparativa entre diferentes herramientas de reconocimiento de patrones

Herramienta /

R Haar Cascade
Caracteristica

Basado en
caracteristicas
locales y patrones
simples de blancosy
negros.

Principio de
funcionamiento

Rapido en detecciéon

Eficiencia .
en tiempo real.

Bueno para objetos
con patrones
distintivos y claros.

Menos flexible,
requiere
reentrenamiento
para diferentes tipos
de objetos.

Flexibilidad

Sensible a cambios
de iluminaciény
fondo.

Robustez ante
condiciones
variadas

Menos exigente,
adecuado para
aplicaciones
embebidasy
dispositivos ligeros.

Requerimientos de
hardware

Histogram of
oriented
gradients (HOG)

Basado en la
orientacion de
gradientes de luz en
la imagen.

Rapido, pero menos
eficiente que Haar
Cascade en algunas
situaciones.

Bueno para objetos
bien definidos,
puede variar con la
complejidad del
objeto.

Mas flexible que
Haar Cascade en
términos de

variacion de objetos.

Moderadamente
robusto ante
cambios de

iluminacion y fondo.

Moderadamente
exigente, puede
requerir hardware
potente para
aplicaciones
intensivas.

Redes neuronales
convolucionales (CNN)

Basado en redes
neuronales que aprenden
representaciones
jerarquicas de
caracteristicas.

Mas lento, requiere de
hardware potente para
tiempos de respuesta
rapidos.

Excelente para una amplia
gama de objetos y
variaciones.

Muy flexible, puede
adaptarse a una variedad
de objetos sin necesidad de
reentrenamiento
significativo.

Robusto ante variaciones
moderadas de iluminacion
y fondo.

Mas exigente, requiere
GPUs (unidades de
procesamiento grafico) o
hardware especializado
para aplicaciones en
tiempo real.
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Se procedié inicialmente a verificar la disponibilidad de la biblioteca OpenCV, fundamental
para la deteccion de rostros y vehiculos. Esto se realizé mediante la busqueda e instalacion
del paquete “opencv-python” en las extensiones disponibles (Figura 2)

. Python Packeges

Figura 2. Verificacion de instalacion de OpenCV. Elaboracién propia

El codigo se inicid con la importacion de cv2, la cual corresponde a OpenCV y proporciona
herramientas robustas para el procesamiento de imagenes, incluyendo filtrado, deteccién
de bordes, reconocimiento de caracteristicas y seguimiento de objetos.(Figura 3).

import cv2

Figura 3. Importacion de libreria OpenCV

Se definid la funcién detect-objects para configurar los clasificadores Haar Cascade necesa-
rios. En este caso, se implementaron dos: uno para la deteccién de rostros y otro para la de-
teccion de vehiculos (Figura 4).

el

_:'Lframe, face_cascade , Ccars_casca E‘JE] =
gray = cv2.cvtColor(frame, cv2.COLOR_BGR2GRAY)

Figura 4. Definiciéon de funcion detect-objects

Posteriormente, se agregd coédigo para identificar y delimitar los rostros detectados en la
imagen mediante un rectangulo. (Figura 5).

Figura 5. Identificacién de rostros
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Luego, se implemento el cédigo para detectar vehiculos, haciendo uso del clasificador Haar
Cascade correspondiente. La sintaxis utilizada fue cars = cars_cascade.detectMultiScale(gray,
1.1, 4): (Figura 6).

Donde

cars_cascade: objeto del tipo CascadeClassifier inicializado para la deteccion de
vehiculos.

detectMultiScale: método de CascadeClassifer utilizado para detectar objetos de
diferentes tamanos en la imagen.

gray: imagen convertida a escala de grises para facilitar el procesamiento.

1.1: parametro scaleFactor que especifica la reduccion de tamano de la imagen en
cada escala de la piramide de imagenes.

4: parametro minNeighbors que indica cuantos vecinos debe tener cada candida-
to a rectangulo para ser retenido como deteccién.

Figura 6. Identificacion de vehiculos

Una vez configurados los clasificadores, se procedié a cargarlos en el sistema. (ver la figura
siguiente).

Figura 7. Cargado de cascades necesarios
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Resultados

A continuacidon se presentan pruebas visuales
del funcionamiento del sistema:

En la siguiente imagen se puede observar
gue el detector de “Caras” funciona correcta-

mente. .
1! et = A0 X |

7=

Figura 8. Deteccién correcta de rostros utilizando el
detector de caras

En la imagen que sigue es posible observar

gue identifica correctamente lo que es un ca-

rro
| B e |

Figura 9. Identificacién precisa de vehiculos mediante
el detector correspondiente

e READXION )

En Figura 10 se observa que el programa reco-
noce los elementos tanto “cara” como “carro”
de manera separada, esto con el fin de poder
saber si puede reconocer dos tipos de ele-
mentos diferentes estando juntos.

Figura 10. Prueba exitosa de deteccion simultanea de
rostros y vehiculos

Se anaden pruebas adicionales del sistema
en funcionamiento en entornos reales, con
el propdsito de evaluar exhaustivamente su
desempeno e identificar cualquier area que
requiera ajustes o mejoras en el cédigo (Figu-
ra 11). Estas pruebas son fundamentales para
validar la fiabilidad y precisiéon del sistema en
condiciones reales de uso, asegurando asi su
adecuada funcionalidad antes de la imple-
mentaciéon completa (Figura 12).
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Figura 11. Pruebas de uso Figura 12. Pruebas de uso
en Almacén Logistico en almacén logistico UTeM
UTeM

En la Tabla 2 se analizan los resultados obtenidos con relacidn a la problematica a solucionar

y el objetivo establecido.
Tabla 2. Analisis de resultados

Artefacto Resultado

El sistema logré detectar y delimitar correctamente los
Deteccion de rostros presentes en las imagenes de prueba. La deteccion

rostros fue precisay efectiva, incluso en condiciones variables de
iluminacién y fondo.

Se implementd la deteccion de vehiculos utilizando el
clasificador Haar Cascade correspondiente. El sistema
identificé vehiculos con alta precision, adaptandose
adecuadamente a diferentes tamanos y orientaciones
dentro de las imagenes analizadas.

Deteccion de
vehiculos

Se probo la capacidad del sistema para detectar
simultdneamente rostros y vehiculos en una misma imagen.
Los resultados mostraron que el sistema puede identificar
ambos tipos de objetos de manera independiente y precisa
en escenarios complejos donde ambos estan presentes.

Deteccion

simultanea de
rostros y
vehiculos

Se llevaron a cabo pruebas en entornos reales para evaluar el
desempeno del sistema bajo condiciones operativas reales.

Validacion en Las pruebas demostraron la fiabilidad del sistema,
(10 0e) g el A L -l Mostrando resultados consistentes y efectivos en la
deteccion de rostros y vehiculos en condiciones dinamicas y
variadas.
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La Tabla 3 proporciona un resumen completo de los aspectos clave discutidos para cada tipo
de deteccidn (rostros, vehiculos y deteccién simultanea), destacando tanto sus fortalezas
como las areas que pueden requerir mejoras o ajustes en aplicaciones practicas.

Aspecto

Eficiencia en
la detecciéon

Precisiony
fiabilidad

Flexibilidad y
adaptabilidad

Validacion
en entornos
reales

Tabla 3. Discusion de resultados

Deteccion de
rostros

Rapida y eficiente,
adecuada para
aplicaciones en

tiempo real.

Aceptable precision
bajo condiciones
controladas, con

necesidad de ajustes

en escenarios
desafiantes.

Menos flexible en
comparacién con
técnicas avanzadas
como CNN.

Confirmada su
efectividad en
entornos reales, con
variaciones en la
precision bajo
condiciones no
controladas.

Deteccion de
vehiculos

Rapida y eficaz, ideal
para aplicaciones
logisticas con
necesidades de
respuesta inmediata.

Adecuada precision en
condiciones
controladas, vulnerable
a cambios extremos de
iluminacion y fondos
complejos.

Limitada adaptabilidad
ante variaciones
ambientalesy tipos de
vehiculos diversos.

Validado su
rendimiento efectivo
en entornos operativos
reales, con desafios en
precision en
condiciones no
controladas.

Detecciéon simultanea
de rostros y vehiculos

Destacada capacidad
para detectar ambos
objetos simultaneamente,
mostrando versatilidad en
escenarios complejos.

Aceptable precision bajo
condiciones controladas,
con desafios adicionales
en escenarios dinamicos.

Adaptabilidad limitada,

sugiriendo la necesidad

de técnicas combinadas
para mejorar la respuesta.

Viabilidad demostrada en
entornos operativos
reales, con areas
identificadas para
mejoras en precision.
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Discusion

La solucién desarrollada muestra resultados
prometedores en relacién con la deteccién
de rostros y vehiculos, asi como en la identi-
ficacion simultanea de ambos. Tras analizar
los resultados, se observa que el sistema tie-
ne fortalezas claras, como su capacidad para
realizar detecciones precisas en condiciones
controladas y su adaptabilidad en entornos
reales. Sin embargo, también se identifican
areas de mejora, especialmente en escena-
rios dinamicos y con condiciones adversas.

En cuanto a la reduccion de riesgos, que era el
objetivo inicial, los resultados sugieren que la
solucién podria contribuir significativamente
a este propdsito, especialmente al proporcio-
nar detecciones confiables en tiempo real.
Este aspecto es particularmente valioso en
aplicaciones practicas donde la identificacion
precisa de personas y vehiculos puede pre-
venir incidentes, mejorar la seguridad y op-
timizar procesos logisticos. No obstante, los
desafios en escenarios con iluminacién varia-
ble, fondos complejos o entornos dindmicos
indican que aun hay margen para fortalecer
la robustez y precision del sistema, lo cual es
crucial para maximizar su impacto en la miti-
gacion de riesgos.

Por lo tanto, aunque la solucién muestra un
nivel adecuado de efectividad en la reduc-
cion de riesgos, también se concluye que el
objetivo principal se ha cumplido en cuanto a
demostrar que es posible desarrollar una apli-
cacién que utilice reconocimiento de rostros
y patrones. Esto valida la viabilidad técnica de
la aplicacion y establece una base sdlida para
seguir mejorando la precision y flexibilidad
del sistema, utilizando, por ejemplo, técnicas
mas avanzadas como redes neuronales con-
volucionales, para hacerla aun mas efectiva
en escenarios reales.
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Conclusiones

La propuesta de implementacion de un sis-
tema de identificacion de uso y operador de
montacargas en el almacén de la Universidad
Tecnoldégica de Manzanillo (UTeM) ha sido un
paso crucial para mejorar la gestidon logistica
y la seguridad operativa. Durante el proceso
de desarrollo, se aplicé la metodologia ASD
(Adaptative Software Development), lo que
permitié una planificacién flexible y adapta-
tiva frente a los desafios encontrados en cada
fase. En la etapa de disefo, se definieron clara-
mente los requerimientos y la estructura del
sistema, utilizando tecnologias como Python
y OpencCV, asi como el algoritmo Viola-Jones
para la detecciéon en tiempo real, lo que per-
mitié una integracion eficiente de los compo-
nentes. Durante la implementacion se desa-
rrollaron las herramientas necesarias para la
autenticacion de operadores mediante el al-
goritmo Haar Cascade, lo cual valido su efecti-
vidad en condiciones reales y controladas.

A lo largo de la investigacién, se enfrentaron
desafios, como la integracién del modelo con
los sistemas de gestidn existentes y la ca-
pacitacion del personal. No obstante, se su-
peraron mediante un enfoque colaborativo
con asesores técnicos y académicos, quienes
orientaron el proceso de adaptacion del siste-
ma a las necesidades especificas del entorno
logistico de la UTeM.

Como resultado, la implementacion del sis-
tema no solo incrementara la seguridad al
garantizar que solo operadores autorizados
manejen los montacargas, sino que también
optimizara los recursos y facilitara el cumpli-
miento de regulaciones vigentes. Estos resul-
tados destacan la capacidad del sistema para
mejorar la productividad y la eficiencia ope-
rativa, ofreciendo un impacto positivo a largo
plazo.
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Este proyecto contribuye al area de conoci-
miento en la identificacion y autenticacion de
operadores mediante tecnologias avanzadas,
Yy su transversalidad con areas como la infor-
matica, la seguridad industrial y la ingenieria
de sistemas facilita la integracion de solucio-
nes tecnolégicas en diferentes sectores. La
interoperabilidad del sistema abre la puerta
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Medicion de la satisfaccion escolar como
diagnoéstico para disminuir la desercion en una IES

Measuring School Satisfaction as a Diagnostic Tool to Reduce Dropout Rates from a

Higher Education Institution (HEI)

Sofia AIa’rcén Robles, Sarai Alberto Nicolas, Guadalupe Jiménez Jiménez y José Luis
Soriano Avila / Techolégico de Estudios Superiores de Jocotitlan TecNM/TESJo, Estado de

México

Resumen

La pandemia de COVID-19 ha incrementado la
desercion escolar, lo que hace crucial identificar
areas de mejora para fomentar la retencién estu-
diantil. Este estudio se realizd en una institucion
de educacion superior localizada en el estado
de México. En esta investigacion se utilizd el
modelo de Soolmaz como herramienta ana-
litica para evaluar la satisfaccion estudiantil,
con esto se busco identificar y evaluar los
factores especificos que influyen en la expe-
riencia educativa de las y los estudiantes y
gue puedan impactar en la desercion. Los
resultados muestran que las “caracteristicas
personales” y los “servicios no educacionales”
son las principales areas a mejorar.

Se recomienda implementar un sistema de
medicidén continua para evaluar la efectividad
de las acciones adoptadas y asegurar que los
cambios beneficien al estudiantado.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil,
retencion estudiantil, Instituciones de
Educacion Superior, desercion.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has increased school
dropout rates, making it crucial to identify areas
for improvement to foster student retention.
This study was conducted at a higher educa-
tion institution located in the state of Mexico.
This research used the Soolmaz model as an
analytical tool to assess student satisfaction.
This sought to identify and evaluate the speci-
fic factors that influence students’ educational
experience and that may impact dropout ra-
tes. The results show that “personal characte-
ristics” and “non-educational services” are the
main areas for improvement. It is recommen-
ded that a continuous measurement system
be implemented to evaluate the effectiveness
of the measures taken and ensure that the
changes benefit students.

Keywords: student satisfaction, student
retention, Higher Education Institutions,
dropout rate.
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Introduccion

En el Estado de México se vivio el inicio de
la pandemia el 27 de febrero del ano 2020, y
es el 23 de marzo del mismo ano cuando la
Secretaria de Salud hace |la declaratoria de la
Jornada Nacional de Sana Distancia, a partir
de entonces es cuando entran en accion las
medidas sanitarias y de distanciamiento

social para disminuir los contagios, con lo
cual se presentd un cambio a nivel social en
aspectos como el trabajo, la educacion, las
actividades recreativas, etc. Para el sector
educativo se presenta de una nueva pers-
pectiva de ensenanza al pasar de clases
presenciales en las aulas a tomar clases online
desde casa.

* REAYXION o)

La pandemia de COVID-19 cambid la forma
de ensenanza en México y a su vez mostro
mas factores que antes no se contemplaban
o se crejan controlados; en el caso de una
Institucion de Educacion Superior (IES), un
efecto notorio fue el incremento de la desercion
escolar.

La manera en que se puede medir la deser-
cion en la IES de estudio de forma indirecta
seria con el indicador de la subdireccion aca-
démica de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE) del Tecnolégico de Estudios
Superiores de Jocotitlan (TESJo), el “Indice de
eficiencia terminal de licenciatura” el cual se
calcula mediante la siguiente formula':

Numero de estudiantes de licenciatura del IT en el afio N
(Nl.’lmero de estudiantes de nuevo ingreso en el afio N — 5

) 100 (1)

Ha de entenderse que el indicador da el porcentaje de los alumnos y alumnas que ter-
minaron sus estudios en relacion con los que ingresaron, dando el porcentaje de alumnos
retenidos, por lo que la proporcidon restante representa la desercion que se tuvo en cada
cohorte. En la Tabla 1 se muestra que en el ano 2022 el indice de retencién fue aproxima-
damente del 40 %.

Tabla 1. Resultados de la eficiencia terminal obtenidos y proyectados para el 2025.
Fuente: Pagina de TESjo’?

2020 | 20 | 2022 | 2023 | 2026 | 2025

4523 % 41.47 % 40.48 % 4270 % 40.40 % 37.8 %

Para el ano siguiente se reportd un incremento en el indice de retencién, sin embargo, se
proyecta para el ano 2025 una disminucion en la retenciéon de los alumnos.

Haciendo un comparativo con la media nacional y la estatal, de acuerdo con el INEGI, conforme
se muestra en la Tabla 2, y considerando que la estadistica del TESJo es por generacion de 4.5
anos, se calcula la desercion por ano estimando un promedio y queda para el 2021 de 9.2 % que
se aproxima bastante a la media estatal y por arriba de la media nacional:

Tabla 2. Tasa de abandono escolar por entidad federativa y nivel educativo, ciclo del 2000/2001 al
2022/2023 INEGI3

Tasa de abandono escolar

2000/2001 | 2005/2006 | 2010/2011 | 2015/2016 | 2020/2021

Nacional Superior
Edo. Méx.

Superior 6.1 6.8 72 96 9.4 33
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Uno de los problemas que se enfrentan
cuando se estudian los motivos de la deser-
cion es la complicada localizacion de las y los
involucrados, debido a que muchos cambian
de residencia o simplemente pierden el inte-
rés en la institucion; bajo este contexto se
decide estudiar la retencidn de estudiantes,
sabiendo que se tiene unarelacion inversa con
la desercion: al hablar de retencion las y los
estudiantes involucrados se encuentran en la
institucion, por lo cual se facilita el estudio, al
aumentar la retencion de los estudiantes, la
premisa es que disminuya la desercion.

Para el estudio de la retencion estudiantil se
puede utilizar la “Teoria de la integracion acadé-
mica y social”, de Tinto* la cual sugiere que “la
retencion de los estudiantes esta influenciada
por su grado de integracion en la comunidad

académica y social de la institucion.” La sa-
tisfaccion estudiantil, en este sentido, resulta
de la integracion, y es un factor crucial para la
retencion.

La satisfaccion del estudiantado esun tema
bastante analizado, como lo demuestra
Mireles, pues como ella misma afirma: “...iden-
tificar los componentes que de manera global
impactan la satisfaccion estudiantil, por ende,
aporta informacién que se puede utilizar para
tomar decisiones escolares mas eficientes y
resolver problemas educativos asociados con
el estrés escolar, desercion y bajo rendimiento
académico™.

Para la medicion de la satisfaccion estudiantil
se utilizé el modelo desarrollado por Soolmaz,
el cual consiste en tres dimensiones, diez com-
ponentes y mas de cien preguntas.

: Caracteristicas H1 :

| . P | T

| individuales |

l I

| |

\ Componente || |

| psicolégico H2 |

| |

. Individual c - :

[ omponente | [

1 perceptivo H3 ]

| 1|y
| |

| Componente de || | ! e,
[ inteligencia emocional H4 | !'h
| | m
A servicios B — 1 a
[ ervicios I —
} educativos HS [T o
| | :
l | T
! . . Servicios no || Hé6 || 0
. Universidad educativos . g_
l : o
| |

| Dimension psicolégica || H7 | | 3.
! ambiental I 0
o Y o 1 [+
s B 1

| Dimensién econémica || H8 |

\ emprendimiento I

l :

| |

[ - Componente social y !

: Graduacion crecimiento individual | H9 ]

l |

| |

‘ Componente !

i sociocultural | H10 _E_

- - - - - - -4

Figura 1. Modelo de Soolmaz' se muestran las tres dimensiones y los diez componentes
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Dentro del nivel superior se ha tomado como practicas de analisis al TESJo, considerando a la
carrera de IGE, analizando a dos grados en ambos turnos, segundo semestre y octavo semestre
de la carrera, con la finalidad de poder medir la satisfaccion estudiantil y determinar los factores
gue mayormente impactan en la desercion.

Se analizaron los datos de afnos posteriores mostrados en la Tabla 3 de la carrera de IGE, en
donde se observo el nivel de desercion a lo largo de los semestres, desde el primero hasta el
noveno, destacando un mayor grado en los primeros, como en el caso del segundo.

Tabla 3. Nivel de deserciéon en la carrera de IGE del TESJo, afios 2013 a 2017

N O 2 ) I

2013 83 76 67 64 63 59 57 57 55 711 %
-n----n-
2014 88 75 71 67 59 54 52 5l 48 54.5%
DDOnoEnn
2015 90 82 77 72 66 64 64 64 53 60 66.7%
e lsfs]c]2]ofo]n]
2016 86 69 64 62 62 59 58 56 48 50 58.1%
HEBERENERERE
2017 95 85 75 69 64 58 59 60 5l 56 58.9%

S0 e s [e Lol o] 5]

En la Tabla 4 se muestran los datos de las generaciones y el analisis con las y los estudiantes
gue se encuentran activos dentro del TESJo, ya que es de gran ayuda el conocer su opinion
sobre temas referentes a su perspectiva del entorno, vivencias del dia a dia, lo que facilita tener
una idea mas central, a diferencia de las y los alumnos que fueron bajas y no convivieron con el
entorno de la institucion por un tiempo prolongado.

Tabla 4. Trayectoria escolar por cohorte generacional del PE de Ingenieria en Gestién Empresarial (In-
forme anual de la jefatura de division de IGE, 2024)

Numero de
estudiantes
de nuevo
ingreso

Numero de
estudiantes
abandono

Numero de Numero de
estudiantes | estudiantes
regulares irregulares

Cohorte Tasa de Eficiencia

abandono terminal

Numero Numero de

generacional de bajas | egresados

0
0
0
0
0

2018 87 1 7 56 23 26 % 8% 63 %
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Al definir el término desercion en torno a

diferentes investigaciones, se observa que el
concepto ha ido cambiando, segun avanza el
tiempo, asociandose a diferentes enfoques e
investigadores. Se puede definir a la desercion
como aquella en la que las o los estudiantes
abandonan la universidad, en cualquier mo-
mento de su vida académica; esta decision,
gue altera la continuidad de los estudios, pue-
de darse de manera parcial o permanente por
una renuncia motivada, puede ser voluntaria
o forzosa, siendo una decision de indole per-
sonal voluntaria, asociada o influenciada por
intereses propios o ajenos del o la estudiante.

Duran y Diaz mencionan que la desercion
es una decision personal, sin embargo,
puede estar fuertemente influenciada por
un conjunto de acciones de otros sujetos
gue rodean el entorno del o la estudiante
en la educacion superior®.

Objetivo

El objetivo de este estudio es analizar en
profundidad los resultados obtenidos de la
encuesta sobre la satisfaccion estudiantil
en la carrera de Ingenieria en Gestion Em-
presarial, empleando el modelo de Soolmaz'
como herramienta analitica. A través de este
enfoque, se busca identificar y evaluar los
factores especificos que influyen en la expe-
riencia educativa de las y los estudiantes y
gue, a su vez, pueden impactar en la deser-
cion estudiantil.

Este analisis permitird desglosar los distintos
componentes de la satisfaccion estudiantil,
tales como la calidad de la ensefnanza, el apo-
yo académico y emocional, la infraestructura
disponible, y la pertinencia del plan de estu-
dios. Al comprender la relacion entre estos
factores y la decision de las y los estudiantes
de continuar o abandonar sus estudios, se po-
dran disenar estrategias y acciones concretas
que respondan a las necesidades y preocupa-
ciones identificadas.
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Ademas, este objetivo no solo se limita a la
identificacion de problemas, sino que también
busca ofrecer recomendaciones practicas
para la mejora de los procesos académicos
y administrativos, contribuyendo asi a la crea-
cion de un entorno educativo mas propicio
para el aprendizajey la retencion del estudian-
tado. Finalmente, se espera que los hallazgos
de este analisis sirvan como base para futuras
investigacionesy para el desarrollo de politicas
institucionales que fomenten la satisfaccion y
el compromiso estudiantil, reduciendo asi las
tasas de desercion en la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial.

Planteamiento del
problema

Los niveles de desercion observados en el
TESJo, especialmente a raizde la pandemia de
COVID-19, son atribuibles a diversos factores.
Es fundamental identificar y gestionar estos
factores para desarrollar un plan que contribu-
ya a la reduccion del abandono escolar. Se ha
establecido una relacion entre la satisfaccion
del estudiante y su tasa de retencion, lo cual,
a su vez, influye en la desercion. Esta relacion
proporciona un marco para identificar los fac-
tores que requieren modificaciones o contro-
les para mejorar la retenciéon estudiantil.

En este contexto, se hace evidente la necesi-
dad de contar con un instrumento que mida
la satisfaccion estudiantil de manera consis-
tente y que abarque una amplia variedad de
factores. Este instrumento permitird identificar
aquellos aspectos que se perciben como
deficientesy facilitar la implementacién de las
acciones correctivas por parte de los respon-
sables. Cabe destacar que este trabajo tiene
un caracter exploratorio y se enfoca en una
carrera especifica, analizando dos grupos de
estudiantes de segundo y octavo semestre.
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Método de trabajo

Este trabajo de investigacion explica las
razones de la desercion escolar de la carrera
de IGE en el TESJo. La encuesta esta dirigida
a estudiantes de segundo y octavo semestre
de ambos turnos, donde se realizé un mues-
treo aleatorio de veinticinco estudiantes; |a
encuesta esta dividida en tres categorias para
analizar y comparar qué factores influyen en
el alumnado para tomar la decisidon de deser-
tar de la carrera.

A través de la investigacion se expresa que no
se presenta una diferencia significativa entre
los grupos; por lo que el analisis de los datos
se realizdé de manera general, sin distincion de
grado.

Para realizar la encuesta se utilizé el método
de mediciéon de la escala de Likert con el
objetivo de evaluar la opinion, comportamien-
to y actitudes de los estudiantes de la carrera
de IGE en el Tesjo. Se eligié por ser un método
de medicion de opiniones y comportamiento
empleado para cuestionarios a personas sobre
el nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaracion afirmativa o negativa.

* REAYXION )

Una vez elegido el método para realizar el for-
mulario, se cargo el cuestionario en Microsoft
Forms, por el facil acceso mediante cualquier
dispositivo conectado a internet, permitiendo
gue el administrador pueda monitorear en
tiempo real los resultados, mismos que pue-
den ser exportados en una base de datos en
un libro de Excel y realizar el analisis corres-
pondiente.

Finalmente, para poder obtener los resulta-
dos del alfa de Cronbach, el analisis de datos
(media y desviacion estandar) y el coeficiente
de Pearson, se utilizd IBM SPSS Statistics®
por ser el principal software estadistico que
ofrece técnicas de recoleccion de datos y
analitica predictiva para solucionar multiples
problemas empresariales y de investigacion.
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A continuacion, en la Tabla 5 se muestran detalladamente las preguntas del cuestionario y en
las tablas 6 a 10 los resultados obtenidos de las diferentes plataformas, para poder obtener el
resultado de la investigacion sobre la medicion de la satisfaccion escolar de las y los alumnos
de Ingenieria en Gestion Empresarial del segundo (201y 202) y octavo (801y 802) semestre en
ambos turnos.

Tabla 5a. Cuestionario realizado a los estudiantes de IGE en la categoria Individual

Considero que estar casado o soltero afecta mi proceso educativo.
La cultura y religion crean limitaciones para mi educacion.

Si estoy trabajando o no, no tiene ningun efecto en mi educacion.

Antes de ingresar al TESJo, estaba familiarizado/a con el plan de
estudios y las habilidades necesarias para la carrera que elegi.

La opinidon de mis padres sobre mi carrera y educacion es importante
para mi.

La educacion de mis padres tiene un efecto en mi proceso educativo.

Si tengo relaciones mas amistosas con mis companeros de clase tendré
mayor éxito en mis estudios.

Me siento orgulloso/a de mi carrera y de decirle a otros el nombre del
TESJo.
Caracteristicas

Individuales Elegi mi especialidad por interés personal.

Tengo la capacidad de cambiar la percepcion de mi carrera ante la
sociedad.

Puedo acceder facilmente a toda la informacion que necesito para mis
estudios.

Mi carrera esta clasificada como una de las carreras dificiles en el TESJo.

La educacion universitaria es garantia de éxito profesional en mi vida.

Individual

Creo que estoy estudiando en el mejor tecnoldgico y la mejor carrera.

En mi familia tener una educacioén universitaria se considera importante
y valioso.

Fui completamente consciente a la hora de elegir mi carrera.

Durante mis estudios, siempre puedo encontrar una manera Unica de
aprender lecciones.
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Componente
psicolégico

Componente
perceptual

Componente
de
Inteligencia
emocional

e READXION )

Estoy muy feliz de estudiar en el TESJo.

El TESJo me ayudod a trabajar en la mejora de mis habilidades
personales.

Sé que tendré éxito en esta carrera.

Siempre tuve un deseo interior de continuar mi educacion.

La educacion universitaria me dio un sentido de identidad y utilidad.

Estudiar esta carrera era un suefo para miy asi conseguir un puesto de
trabajo adecuado.

Creo que estudiando esta carrera puedo ayudar mucho a otras
personas.

Me siento satisfecho de estudiar en el TESJo

Puedo conocer facilmente las diferencias socioculturales entre mis
compaferos/as de clase y adaptarme a ellos/ellas.

La educacion universitaria fue un punto de inflexion positivo en mi vida.

Soy una persona feliz en mi vida.

Tabla 1b. Cuestionario realizado a los estudiantes de IGE en la categoria Universidad

Servicios
educativos

Puedo comunicarme facilmente con las y los profesores.

Las y los profesores me tratan bien y con respeto.

El comportamiento de las y los profesores me hace sentir valorado/a.

Al afrontar los problemas, las y los profesores son mi mejor apoyo.

Asistir a las aulas hace felices a las y los profesores.

Las y los profesores utilizan el mejor método posible para gestionar las clases.

Cuando es necesario, puedo comunicarme con mis profesoras y profesores fuera del aula.
Aprendo mejor cuando mis compaferos/as presentan una leccion.

Estudiar esta carrera me permite familiarizarme con el resto de las carreras.

Estudiar en este campo me permitié familiarizarme con estas ciencias.

Durante el proceso de mi educaciéon puedo entender mejor el orden y coherencia de los
Cursos.

Conocia cémo me iban a evaluar y mi evaluacion fue una prueba justa de mis habilidades.

Definitivamente he aprendido mucho de la investigacion que he realizado y ahora me
resulta util.

Estudiar en el TESJo y conocer nuevas perspectivas hace que estudiar sea mas atractivo.
Considero una buena técnica aprender mediante el método de discusion.
Cuando investigo un tema de forma coherente, siempre lo recuerdo.

La calificacién es una medida de mi éxito académico y una nota baja me desanima estudiar.
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Las mejores clases para mi son cuando tomo cursos especializados.
Usar el mismo método de ensefianza para todas las materias es aburrido.
A veces siento que las o los profesores no dominan el tema.

Mis profesores responden a la mejor manera a nuestra participacion de las discusiones en
clase.

Me entristece que todo el mundo piense que mi campo es facil.

Creo que las y los profesores pueden ensefiar mejor.

Las y los profesores deberian buscar nuevos métodos de enseflanza.

El plan de estudios no satisface las necesidades actuales.

Los recursos de estudio estan facilmente disponibles.

Lo que aprendo en el TESJo no corresponde con las caracteristicas de nuestro pais.
El TESJo cuenta con diversos programas para ocupar el tiempo libre de lasy los estudiantes.
Los servicios académicos del TESJo siempre estan disponibles.

La atencion en los diferentes departamentos del TESJo es satisfactoria.

El TESJo tiene espacios adecuados para los alumnos/as.

En el TESJo todo el mundo intenta facilitarte el trabajo.

Las becas para las y los estudiantes satisfacen tus necesidades.

Universidad

Creo que puedo contar con el apoyo del TESJo en determinadas situaciones.

educacionales

Las salas de conferencia y el equipamiento audiovisual del TESJo son de buena calidad.
El personal administrativo del TESJo acelera el proceso de realizar las cosas.

Existe una variedad de actividades extraescolares para los gustos de todos los alumnos/as
del TESJo

Los descuentos para la reinscripcién siempre son un problema.

La entrada y salida del TESJo es muy estricta.

Conozco los departamentos del TESJo y los deberes de sus trabajadores/as.

El tamafo de las aulas del TESJo es adecuado para las clases.

La vida estudiantil en este municipio es dificil.

Si necesito asesoramiento académico, sé a quién acudir en el TESJo.

Siempre me siento seguro en el ambiente dentro del TESJo.

Los libros necesarios para mi campo de estudio estan disponibles en la biblioteca del TESJo.
Indico con orgullo el nombre del TESJo en mi curriculum y al presentar el mismo.

Estoy orgulloso/a de la dignidad de mi campo en el TESJo.

El TESJo me ayudd a adquirir experiencias valiosas diferentes en todos los campos.

No estoy satisfecho/a con el sistema que se aplica en el TESJo.

Dimension Para mi el proceso de aprendizaje en el TESJo fue diferente, lleno de novedades y un lugar
ambiental para adquirir experiencia.

El TESJo me hizo capaz de crear buenas interacciones con otras personas.

Priorizo al TESJo para continuar mis estudios.

No me gusta el sistema de seleccién del TESJo.

El acceso al TESJo es facilmente posible desde donde vivo y trabajo.

El entorno natural del TESJo me hace sentir vivo/a y alegre.

La interaccién con otros/as estudiantes es una de las cosas buenas del ambiente en el
TESJo.

El rango académico de mis companeros/as no es tan alto como el mio.

Aprendo mejor cuando mis comparieros/as presentan una leccion.
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Tabla 5c. Cuestionario realizado a los estudiantes de IGE en la categoria Graduacién

El campo de estudio deberia poder ensefar adecuadamente las
necesidades de cada profesion.

Me gusta realizar proyectos de investigacion con la
participacion de mis compafieros/as.

Considero que algunos cursos deberian realizarse en el entorno
laboral real.

He adquirido las habilidades y conocimientos necesarios para
trabajar en el mundo real durante mis estudios en el TESJo.

Componente
econoémico
empresarial

La educacion universitaria me permitid encontrar trabajo
facilmente después de la graduacion.

En mi opinién el TESJo deberia cooperar con instituciones
ajenas a él para atraer a sus estudiantes.

Componente i } i i
Estudiar esta carrera hace innecesario trabajar para otros.

social y
crecimiento Una de las razones para elegir esta carrera fue escapar de la vida
individual de un empleado, siempre quise trabajar por mi cuenta.

Estudiar esta carrera hizo que me vinieran a la mente nuevos
pensamientos y adquiri nuevos rasgos de personalidad.

Estudiar esta carrera aumentod la confianza en mi.

Graduacion

Aunque estoy estudiando en el TESJo, estoy preocupado/a por
mi futuro.

Mi carrera fue una oportunidad de encontrar nuevos amigos/as
fuera del TESJo.

Como estudiante vivi un buen momento en la carrera dentro
Componente del TESJo.

sociocultural Mi carrera fue creada para que pudiera conectarme con
muchas personas del mundo laboral.

Estudiar esta carrera aumenté mis conocimientos y mi
experiencia.

Tabla 6. Validacion del cuestionario obtenidos de SPSS alfa de Cronbach
de 2° semestre matutino

Resumen de procesamiento de casos

Total 100.0

Nota: La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Tabla 7. Validacién del cuestionario obtenidos de SPSS alfa de Cronbach de 2° semestre vespertino

Resumen de procesamiento de casos

Casos 0
Total 12 100.0

Nota: La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

757 10

Tabla 8. Validacién del cuestionario obtenidos de SPSS alfa de Cronbach de 8° matutino

Resumen de procesamiento de casos

“

Valldo 100.00

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

716 10

Tabla 9. Validacion del cuestionario obtenidos de SPSS alfa de Cronbach de 8° vespertino.

Resumen de procesamiento de casos

100.00
Casos Exclmdo* .0
-loo.o

Nota: La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.826 10
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Tabla 10. Validacion del cuestionario obtenidos de SPSS alfa de Cronbach, datos generales

psicolégico
perceptual
inteligencia
emocional
Servicios
educativos
Servicios no
educacionales
Dimension
psicolégica
ambiental
Dimensién
econémica
emprendimiento
individual

0
o9
S 9
©
bg
[TIN]
0.2
© T
g .S
O

Componente
Componente
Componente de
Componente social
y crecimiento
Componente
sociocultural

N Valido 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
N Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 657500 13.8333 145000 18.6667 136.7500 57.2500 880.9167 19.6667  16.7500 17.6667

DESVASS[aleEIgl 7.07267 126730 67420 192275 11.65508 7.30037 9.38527 3.22866 2.49089 2.42462

Tabla 11. Analisis de datos en SPSS (media y desviacién estandar) segundo semestre matutino

Resumen de procesamiento de casos

Nota: La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron- N de elemen-
bach tos

786 10

4
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* READXION )

Tabla 12. Analisis de datos en SPSS (media y desviacién estandar), segundo semestre vespertino

Estadisticos

("]
9
I
3
3
2
T
=

Componente
psicolégico
Componente
perceptual
inteligencia
emocional
Servicios
educativos
Servicios no
educacionales
Dimensién
psicolégica
ambiental
Dimension
econémica
y crecimiento
individual
Componente
sociocultural

(7]
©
o
-
9
=
[]
-
(¢}
©
-
(]
(9]

Componente de
emprendimiento

Componente social

N Valido 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

N Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 65.7500 13.8333 14.5000 18.6667 136.7500 572500 880.9167 19.6667 16.7500 17.6667

BIESVAISSIcTole 1@l 7.07267 126730 .67420 1.92275 11.65508 7.30037 938527 3.22866 2.49089 2.42462

Tabla 13. Analisis de datos en SPSS (media y desviaciéon estandar), octavo semestre matutino

Estadisticos

psicolégico
perceptual
emocional
Servicios
educativos
Dimension
psicologica
ambiental
individual

0
9
T

=)
3
2
T
=

Componente
Componente
Componente de
inteligencia
Servicios no
educacionales
Dimensiéon
econdémica
emprendimiento
y crecimiento
Componente
sociocultural

0
@©
=
-
\ﬂ
=
(V]
]
(%)
©
-
(]
(6

Componente social

N Valido 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

N Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 56.8462 11.2398 121538 16.3845 116.1528 40.0769 679231 193077 16.7692 17.8462

BESVASSIloloE[g 1112689 258695 3.80452 3.22848 13.92747 1237915 17.17780 3.47334 289119 2.37508
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Tabla 14. Analisis de datos en SPSS (media y desviaciéon estandar), octavo semestre vespertino

Estadisticos

Componente
pOsicolégico
Componente
perceptual
inteligencia
emocional
Servicios
educativos
Servicios no
educacionales
Dimensiéon
psicolégica
ambiental
Dimension
econémica
emprendimiento
social y
crecimiento
individual

P
Kl
)
(0]
8 g
[TIR)
& .S
o

Componente de
Componente
Componente
sociocultural

N Valido 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

N Perdidos 0 0 0] 0 0 0] 0 0 (0] 0]

Media 585923 12.0769 13.6154 17.8462 136.7692 49.3077 711538 20.5385 17.0769 18.0000

DISS\VA
Estandar 10.49908 314806 166024 190815 1274855 10.91928 13.92148 275727 217798 1.68325

Tabla 15. Andlisis de datos en SPSS (media y desviacion estandar), datos generales

Estadisticos

Caracteristicas
individuales
Componente
psicoloégico
Componente
perceptual
Componente de
inteligencia
emocional
Servicios
educativos
Servicios no
educacionales
Dimension
psicolégica
ambiental
Dimension
econémica
emprendimiento
Componente
social y
crecimiento
individual
Componente
sociocultural

N Valido

N Perdidos

Media 60.2600 125200 13.4200 17.5600 118.6600 49.7000 73.1000 19.7600 16.8000  17.5600

IBIEISVA
Estandar 9.63584 252530 237489 2.61206 13.04718 11.60445 13.53039 3.07432 2.5475]1 2.21461
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Resultados

En la Tabla 16 se muestran los resultados del analisis de confiabilidad con la evaluacion del
coeficiente de Cronbach. En términos generales, se obtuvieron resultados mayores a 0.7, por
lo que se considera aceptable, mientras que los resultados mayores a 0.8 se consideran de
alta fiabilidad.

Tabla 16. Resultados del alfa de Cronbach por grado, grupo y general. Elaboracién propia

2° Matutino 2° Vespertino 8° Matutino 8° Vespertino General

Alfa de

Crorbaclh 0.835 0.757 0.716 0.826 0.786

La grafica que se observa en la Figura 2 muestra el resultado de la media utilizando los datos
obtenidos del SPSS, la media se obtuvo dividiendo el resultado del software entre el nUmero de
preguntas de cada factor. Los resultados para todas las medias deben ser menores a 5, tal como
se visualiza en la imagen.

6,00
5,00 -
& & _ I
4,00 | N & i a
3,00
2,00
1,00
0,00 I
292 Matutino 22 Vespertino 82 Matutino 82 Vespertino General
W Caracteristicas Individuales W Componente Psicologico
Componente perceptual B Componente de Inteligencia emocional
M Servicios educativos B Servicios no educacionales
M Dimension Psicologica ambiental W Dimension Economica emprendimiento

Componente Social y crecimiemto individual B Componente Sociocultural

Figura 2. Resultado de media por grado de estudio

47



U’ REA)XION ® Ciencia y tecnologia universitaria
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22 Matutino 22 Vespertino 82 Matutino 82 Vespertino General

Figura 3. Resultado de desviacién estandar por grado de estudio

En la Tabla 17 se observa que existe una correlacion entre los factores de Caracteristicas
individuales y Dimension psicolégica ambiental y una mediana con Servicios educacionales.

Tabla 17. Resultados generales de coeficiente de Pearson por grado de estudio

Resultados del coeficiente de Pearson (SPSS)

Q)
(@) (%] Q)
o) o]

S0 o NG RSN R SO BCH BT JoR

q 3 3 R a 3 o3 89 <3

o g o 5 2 o » 32 33 9

= i} o ) =. Il 5 5 33 >

o > ) ® 3 o, 5 9 9@ Fo [0)

=) (DD g 3 — 8 o) 3 O @ O 3 > 2

8 % 2 8° & 3 ©>5 25 22 §

2 ® wolgF| 2 o ©1u Zm 0°02 o

5 i) gl g 3 S IS 29139 5 @ 9

2 2 ® 33 o s} 30 =92 Zuv o

= Q B = = Q o -0 &3 =9 o

2 o} o ° 2 o g |2 S (@ |

s g 3T @ 5 © @ 83 2o <

o I3 S g @ z 3 8 o< c

3 [®] - 8 0 8
Caracteristicas Individuales 1 071 049 053 060 051 074 043 026 037
Componente psicologico 071 1 045 055 033 048 057 021 031 020
Individual Componente perceptual 0.49 0.45 1 048 051 007 062 027 005 0.01
e 053 055 048 1 036 032 036 033 014 036

emocional

Servicios educativos 060 033 051 036 1 034 062 050 025 030
Universidad Servicios no educacionales 051 048 007 032 034 1 0.44 009 010 036

Dimension psicologica ambiental 074 057 062 036 062 044 1 025 003 020
Dimensiéon econémica
emprendimiento
Graduacién Componente social y crecimiemto

individual

Componente sociocultural 037 020 001 036 030 036 020 032 0.08 1

043 021 027 033 050 0.09 025 1 051 0.32

026 031 005 014 025 010 0.03 O05I 1 0.08
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Discusion

El alfa de Cronbach permite asegurar que el
cuestionario cuenta con resultados confiables
Y precisos, por lo que se afirma que es valido el
instrumento empleado en la recopilacion de
datos para medir la satisfaccion estudiantil en
el Tecnoloégico de Estudios Superiores de Jo-
cotitlan.

Los resultados obtenidos en las medias por
grado oscilan en 5, por lo cual se emplean los
resultados conforme a la media general la
cual es de 4.11 sin distincion de grado, como se
muestra en la grafica contenida en la Figura 2.

Al analizar el coeficiente de Pearson se observa
gue la satisfaccion estudiantil en la carrera de
IGE en el TESJo es afectada por dos factores,
el primero de ellos son las caracteristicas indi-
viduales de las y los estudiantes, que influyen
en su comportamiento académico; como lo
plantean Araya-Castillo et al’, quienes explican
la importancia de la gestion de tiempos en las
y los estudiantes con la finalidad de disminuir
la procrastinacion y aumentar el rendimiento,
bienestar y comportamiento académico.

El segundo factor involucrado son los servi-
cios no educacionales; al respecto, Flanigan
y Babchuk® explican como los servicios no
educacionales, como la adopcion de redes
sociales y otras herramientas digitales para la
participacion estudiantil y la interaccion con
pares y profesores, favorecen la satisfaccion
estudiantil.

El factor Caracteristicas individuales, que
es de interés en este estudio, tiene una co-
rrelacion fuerte con el factor Servicios no
educacionales. Masrom et al. ® explican la rela-
cion entre estos dos parametros, sugiriendo
qgue la integracion estudiantil en aspectos
académicos y sociales en la universidad es
determinante para el éxito académico. Esto
lleva a pensar que se puede mejorar hacien-
do actividades que aborden las necesidades
y preferencias de las y los estudiantes y les
brinden apoyo significativo para su creci-
miento y desarrollo personal y profesional.

* REAYXION )

A su vez, en el mismo analisis se observa que
la relaciéon entre la variable Dimension psico-
logico ambiental y la variable Caracteristicas
personales es relevante, y de acuerdo con el
estudio realizado por Wang y Shi'°, los valores,
habilidades y necesidades de las personas, la
cultura organizacional y expectativas afectan
el bienestar y rendimiento. Al nivel universita-
rio se aplica en el sentido de conocer como las
y los estudiantes se adaptan y conducen en el
entorno académico con base en el contexto
universitario, la identidad del alumno/a y per-
cepcion del grupo en el que se encuentra.

Conclusiones

En este estudio se comprobd que el nivel de
satisfaccion estudiantil en la carrera de Inge-
nieria en Gestion Empresarial del Tecnoldgico
Superior de Jocotitlan no tiene niveles tan ba-
jos, sin embargo, se ha visto afectada por dos
factores principales que son las caracteristicas
individuales de las y los estudiantes y los ser-
vicios no educacionales. La correlacion entre
estas dos variables sugiere que la implemen-
tacion de programas de orientacion persona-
lizada, la promocion de actividades extracurri-
culares inclusivas, la participaciéon en comités
y grupos de trabajo que influyan en el entorno
académico, son estrategias efectivas para for-
talecer el vinculo entre los factores.

Al abordar las necesidades y preferencias
especificas de lasy los estudiantes, se fomen-
ta su motivacion parainvolucrarse plenamente
en su experiencia universitaria, lo que no solo
contribuye a su permanencia en la institucion,
sino que también incrementa su aprovecha-
miento académico. En este sentido, se destaca
la importancia de crear un entorno académico
gue sea receptivo y adaptativo a las particula-
ridades de cada alumno y alumna, facilitando
asi una experiencia universitaria satisfactoria y
efectiva.

49



Ciencia y tecnologia universitaria

o READXION e

Por lo antes expuesto, se sugiere implemen-
tar gradualmente los programas y actividades
sugeridos en la carrera de Ingenieria en Ges-
tion Empresarial y en general en el TESJo, a
fin de incrementar la satisfaccion estudiantil y
reducir la tasa de desercion, contribuyendo al
desarrollo integral del alumnado. La adopcion
de estas medidas puede constituir un paso
significativo hacia la creacion de un entorno
educativo mas inclusivo y propicio para el éxi-
to de todos los estudiantes y de la institucion.
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Propuesta para mejorar el control de inventarios
en una empresa textil mediante un sistema

alfanumeérico

Proposal to improve inventory control in a textile company using an alphanumeric system

Maria del Carmen Chacén Olivares, Fernando De los Reyes Quiroz, Raul Armenta Villanueva
y Karina Cruz Rivera / Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnolégico Superior de

Irapuato

Resumen

La calidad comienza con una adecuada coor-
dinaciéon entre materiales y/o recursos; por
tal motivo, mediante esta esta investigacion
documental, de campo, descriptiva, y con el
uso de herramientas de analisis de informa-
cion, se determind que en la empresa objeto
de estudio (ubicada en Irapuato, Guanajuato,
dedicada al giro textil) se presenta una falta
de control y coordinacion en la recepcion y
acomodo de materia prima en el almacén,
esto deriva de manera negativa en la produc-
tividad y la calidad del producto final, y de
esta forma impacta de manera importante
en indicadores financieros y niveles de des-
empeno en el area de produccion. Se preten-
de mejorar la trazabilidad y logistica interna
al implementar un sistema de control de
inventarios de acuerdo con la tipologia del
producto, se busca un rediseno del espacio
con reacomodo alfanumérico e implemen-
tacion de la filosofia 5S.

Palabras clave: almacén, materia prima,

productividad

Abstract

Quality begins with proper coordination be-
tween materials and/or resources; therefore,
through this documentary, field, and descrip-
tive research, and with the use of information
analysis tools, it was determined that the
company under study (located in lrapuato,
Guanajuato, dedicated to the textile industry)
has a lack of control and coordination in the
reception and arrangement of raw materials
in the warehouse. This results in a negative
impact on the productivity and quality of the
final product, and thus significantly impacts
financial indicators and performance levels
in the production area. The aim is to improve
traceability and internal logistics by imple-
menting an inventory control system accord-
ing to the product typology. A redesign of
the space with alphanumeric rearrangement
and implementation of the 5S philosophy is
sought.

Keywords: warehouse, raw material,

productivity
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Introduccion

La presente investigacion tuvo lugar en una
empresa ubicada en el Bajio, especificamente
en el municipio de Irapuato, Guanajuato; la or-
ganizacion objeto de estudio esta dedicada al
giro textil. A través de herramientas de anali-
sis de informacion, se logré determinar que el
principal problema de dicha compania radica
en la falta de control del proceso de recepcion
y acomodo de materias primas en los almace-
nes, con repercusiones en el area de produc-
cion, afectando los niveles de desempeno, asi
como los estandares de calidad de los produc-
tos finales y el aprovechamiento del espacio
de almacén.

En el desarrollo del proyecto se tiene la limi-
tante de la observacion e indagacion de las
situaciones que se presentan dia a dia, pero
sin llegar a manipular el entorno de trabajo
de la empresa, por lo cual solo se realizé una
propuesta de disefno sin llevar a cabo la imple-
mentacion de éste.

La investigacion esta centrada en el area del
almacén, el cual es considerado uno de los
elementos mas importantes para el buen fun-
cionamiento dentro de la empresa, pues si el
nivel de inventario no es correctamente ges-
tionado, puede haber incremento de costos
por mantener stocks, pérdida de tiempo, inefi-
ciencia en la cadena de suministroy en el ciclo
de venta, incluso con falta de servicio a lasy los
clientes y pérdida de transacciones.

Existen diversos precedentes de estudios si-
milares al presente, como el caso de estudio
sobre el “Método FIFO (First In First Out) apli-
cado al control de inventario en la empresa
Colombiana S.A. con sucursal Malambo™.

Objetivo

Diseflar un sistema de control de inventarios
alfanumérico mediante el reacomodo del
almacén, de acuerdo con las propiedades y
frecuencia de uso del producto.
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Marco teérico

La falta de organizacion en el area de almacén
observada en la empresa objeto de estudio
tiene una relacion directa con los conceptos
del marco tedrico. Por ejemplo, el concepto
de logistica, que busca optimizar el flujo de
materialesy la gestion eficiente del espacio, se
contrasta con la situacion de desorden y falta
de trazabilidad. Adema3s, las definiciones sobre
la gestion de inventarios y almacenamiento
demuestran gue un manejo ineficiente puede
derivar en problemas como retrasos, cuellos
de botella, y pérdida de productividad. Por lo
tanto, estos elementos tedricos sirven de base
para identificar y abordar los problemas exis-
tentes en el almaceén.

En los ultimos anos el area del almacén se ha
integrado en la logistica, que se define como:
“Actividad que tiene como finalidad planificar
y gestionar todas las operaciones relacionadas
con el flujo 6ptimo de materias primas, pro-
ductos semielaborados y productos termina-
dos, desde las fuentes de aprovisionamiento
hasta el consumidor final"2. Otra definicion
importante es la que plantea el Consejo de
Profesionales de Gestion de la Cadena de Su-
ministro (CSCMP, por sus siglas en inglés): “Es
aquella parte de la gestion de la cadena de
suministro que planifica, implementa y con-
trola el flujo -hacia atras y hacia adelante- y el
almacenamiento eficaz y eficiente de los bie-
nes, servicios e informacion relacionada desde
el punto de origen al punto de consumo con
el objetivo de satisfacer los requerimientos de
los consumidores™.

En las definiciones anteriores se destaca que
la logistica implica el satisfacer de manera
eficiente y rentable las necesidades y expec-
tativas de las y los clientes, coordinando y
optimizando la entrega de los productos o
servicios de una empresa.

La logistica incluye la gestion de la cadena
de suministro, como la adquisicion, el alma-
cenamiento y la distribucion de bienes y ser-
vicios, la planificacion, la implementacion y
el control. Los productos y servicios deben
entregarse a tiempo y en oOptimas
condiciones. De esto precisamente se trata la
logistica.



Ciencia y tecnologia universitaria

Por otra parte, el almacén puede definirse
como un espacio fisico o virtual utilizado
para almacenar y gestionar diversos tipos
de bienes, materiales o productos; estos
pueden ser productos acabados, materias
primas, insumos, herramientas o cualquier
otro tipo de objeto que requiera ser guar-
dado temporal o permanentemente. Los
almacenes pueden variar en tamano y
complejidad, desde pequenas salas o estan-
tes a grandes instalaciones que requieren
sofisticados sistemas de gestion y control de
inventario.

Método de primeras entradas primeras
salidas (PEPS)

Bajo el método de primeras entradas, prime-
ras salidas (PEPS en espafol, FIFO en inglés),
la compania debe llevar un registro del costo
de cada unidad comprada del inventario. El
costo de la unidad utilizado para calcular el
inventario final, puede ser diferente de los
costos unitarios utilizados para calcular el cos-
to de las mercancias vendidas. Bajo el método
PEPS, los primeros costos que entran al inven-
tario son los primeros que salen al costo de las
mercancias vendidas, a eso se debe el nombre
de Primeras Entradas, Primeras Salidas“. El in-
ventario final se basa en los costos de las com-
pras mas recientes.

La falta de organizacion en el area de almacén
observada en la empresa objeto de estudio
tiene una relacion directa con los conceptos
fundamentales de logisticay gestion de inven-
tarios. El marco tedrico se fortalece al integrar
enfoques modernos como la economia circu-
lar, que promueve la reutilizacion de recursos
y la reduccion de desechos, contribuyendo a
una operacidon Mas sostenible®. La economia
circular se centra en mantener los materiales
y productos en su maximo valor durante todo
su ciclo de vida, optimizando asi los recursos
disponibles en un entorno industrial.

* REAYXION )

Lean manufacturing

Otro enfoque relevante es el Lean manu-
facturing, una filosofia que busca minimi-
zar desperdicios en los procesos productivos
para incrementar la eficiencia. Dentro de esta
metodologia, la implementacion de las 55 —
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y dis-
ciplina— juega un papel clave para organi-
zar espacios de trabajo, reduciendo tiempos
muertos y errores en la manipulacion de in-
ventarios®.

Legislacion ambiental

Asimismo, la normatividad ambiental en
México, como lo estipula la Ley General para
la Prevencion y Gestion Integral de los Resi-
duos (LGPGIR), es un aspecto crucial en la
operacion industrial. Esta normativa regula
el manejo y disposicion de materiales, ase-
gurando que las empresas cumplan con
estandares ambientales que reduzcan el
impacto negativo en el entorno’.

Herramientas tecnolégicas de ultima
generacion para la gestion de inventarios

Finalmente, el uso de tecnologias avanza-
das, como los sistemas de identificaciéon por
radiofrecuencia (RFID) y los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning), permiten
gestionar inventarios de forma mas eficien-
te y precisa. Estas herramientas contribuyen
a optimizar el almacenamiento, minimizar
pérdidas y mejorar la trazabilidad de los pro-
ductos, aspectos esenciales en cualquier
sistema de control de inventarios®.

Descripcion del problema

La empresa objeto de estudio presenta falta
de organizacion en area del almacén con des-
conocimiento de aplicacion de normativas, lo
cual impacta directamente en la baja producti-
vidad y rendimiento de los recursos. El analisis
de la causa raiz se observa en el diagrama de
Ishikawa que se muestra en la Figura 1.
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Maquinaria

No hay refacciones
disponibles en
todo momento

Se realiza mucho
retrabajo
No se lleva un

registro del
mantenimiento

Falta de
capacitacion

No estdn
estandarizados los
tiempos

Falta de
herramientas
para hacer
mantenimiento

Material

No se lleva un
control de

inventario MP
Cambian de

proveedores y
varia la calidad

Se toma de
diferentes lotes (hay
variacion de color)

Malas condiciones
de almacenamiento

40 % de baja

Mala comunicacion
Frecuencia de
conflictos

No hay suficiente
espacio para
cada trabajador/a

La calidad del
producto no
es buena

Falta de
normativas

No hay
manuales de
operaciones

El mobiliario no
ergonoémico

Medio ambiente Método

Procedimiento
de produccién
incorrecto

Errores de
produccién
(defectos)

productividad

En el drea de armado

No se cumple con
los pedidos a
No cumple con las tiempo
especificaciones del

producto

Medicion

Figura 1. Diagrama de anélisis para identificar causas de baja productividad en el drea de armado (elaboracién propia)

La falta de organizacion tenia como resultado
un desorden en el area, y esto provocaba que
las piezas estuvieran fuera de su lugar , lo que
hacia mas tardado encontrar la ubicacion de
los materiales necesarios para la produccion,
la falta de identificacion de los estantes y se-
Nalética de los pasillos también causaba que
el personal perdiera tiempo, ademas de que
facilitaba la extraccion de los materiales e
incrementaba los riesgos de accidentes, esto
aunado a la provocacion de cuellos de botella.

Ante este panorama, el disefho de un plan
estratégico de control sobre el almacén
de materia prima y la implementacion de
herramientas para manejar un inventario y su
ubicacion, ayudaria a controlar los espacios
asignados para cada uno de los productos, sin
dejar de lado la importancia de capacitar a las
personas trabajadoras de esta area.

Métodos

El diagrama de Ishikawa permitid identificar
relaciones causales complejas, destacando
la falta de capacitacion y organizacidon como
factores criticos. Complementariamente, las
5W (método de analisis y solucion de pro-
blemas, basado en formular cinco veces la
pregunta por qué) desglosaron el problema
principal en sus componentes basicos, reve-
lando la raiz del conflicto, como la inadecuada
capacitacion inicial y la falta de procesos estan-
darizados. Estas herramientas facilitaron priori-

B4 acciones correctivas enfocadas en el alma-
cény su operatividad.

Para poder delimitar las causas principales
del problema sobre la baja productividad en
la empresa, se emplearon herramientas de
analisis, una de éstas fue el diagrama de Ishi-
kawa (ver la Figura 1), pues se trata de una
representacion grafica que muestra la rela-
cion cualitativa e hipotética de los diversos
factores que pueden contribuir a un efecto
o fendmeno determinado®. Los problemas
detectados en el diagrama de Ishikawa se
hicieron basdndose en la observacion, asi
como en entrevistas realizadas personalmen-
te a quienes laboran en la empresa, abarcando
desde rangos altos en todas las areas operati-
vas hasta con el personal de nuevo ingreso con
el que actualmente cuenta la organizacion. La
herramienta de informacion se empled para
tener un analisis mas preciso de la situacion
y detectar la causa principal del conflicto en
la organizacion. El diagrama de Ishikawa es
un grafico que ofrece una vision global de las
causas que han generado un problema y de
los efectos que este ha provocado®.

Ademas, se aplico la herramienta de
analisisconocidacomo 5W (véase laTablal),la
cual se considero6 para identificar el inicio del
problema y de esta manera proponer una
solucion'™. De este modo, se tiene en cuen-
ta el problema sobre la baja productividad y
las causas de éste, una vez que se realiza el
diagrama de Ishikawa se trabaja para deter-
minar las causas, se ponderan o priorizan en
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el area del almacén, para lo cual se plantea una solucion preliminar sin implementacion de
acuerdo con las caracteristicas del area objeto de estudio, que consiste en realizar un modelo
de inventario para la gestion de la materia prima.

Tabla 1. Analisis 5W (elaboracion propia)
FrelEEnmn e Wi w2 w3 W4 w5 RECTIEED
estudiar del analisis

¢ Por qué el
producto viene

;. Por qué ha ;. Por qué no se ;. Por qué ha B
¢Forq y ¢rorg ¢rorq Y en diferentes
mucho cumple con las variaciones en el
. - - . tonos?
o Porque hay retrabajo? especificaciones? area de Porque la Controlar el
mucho Porque el Porque hay produccion? rque almacén de
- L materia prima se . .
retrabajo. producto no variaciones en el Porque el toma de materia prima
cumple con los area de producto viene de .
S . - diferentes lotes y
requerimientos. produccion. diferentes tonos

hay variacion en
los tonos.

¢Y por queel JY por qué el

hay baja de productividad

Porque el personal personal operativo ¢Y por qué la Realizar un
personal operativo no desconoce el capacitaciéon no programa de
operativo no  sabe coémo hacer fue suficiente? N
3 L proceso? Porque capacitacion
sabe como sus actividades? N Porque solo les
; la capacitacion . constante para
realizar sus Porque o explicaron los
L que recibié no fue - el personal.
actividades. desconocen el - basico.
broceso suficiente.
¢Por qué no se . .
. . . . ¢Por qué no se
\ ¢ Por qué los ¢ Por qué no se toman en cuenta .
) : tiene un grado
3 Porque los productos no tiene orden en el los procesos y =
o p o de organizacién  Implementar la
productos no cuentan con la area de trabajo? normas para llevar . P
- . s para realizarlas  metodologia de
cuentan con calidad Porque no se a cabo el trabajo? .
(o] ) : actividades? las 5S para
a la calidad requerida? toman en cuenta Porque no se Porgue no se meiorar el
(V) requerida Porque no se las normas para tiene un grado de fomciznte esta entorrio laboral
por el cliente. tiene orden en el llevar a cabo el organizacion para
P . : . cultura en la
area de trabajo. trabajo. realizar las P ———

actividades.
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Subsecuentemente se realizd una encuesta
como parte de la recopilacion de datos acer-
ca de la operatividad del almacén de materia
prima, de modo que proporcione informacion
para el analisis de las deficiencias en esta area.

Las encuestas se aplicaron a cinco operadores,
responsables de realizar las actividades dia-
rias dentro del almacén; en estas se evaluaron
cinco factores, y para cada una se considera-
ron cuatro niveles de puntaje, obteniendo los
resultados que se muestran en la Figura 2.

[l Malo [ Regular [l Buena [l Excelente

Flujo de materia prima

Condiciones del area de almacenamiento

Control del registro de la materia prima

Acomodo de estantes y pallets

Maquinaria y equipo para la manipulacién

de materia prima

100% 0%

Figura 2. Resultados de |la encuesta de evaluacion al personal (elaboracidon propia)

En la presente investigacion se obtuvieron
resultados preliminares a través de simulacio-
nes realizadas en softwares como AutoCAD
y ProModel para desarrollar un sistema de
control alfanumérico, que consiste en la
agrupacion de los productos de acuerdo a su
tipologia y el método FIFO, esto permitiria
gue los primeros hilos que entraron al al-
macén sean los primeros en ser utilizados,
evitando que se acumulen los retrasados,
porque al no ser utilizados éstos podrian ocu-
par espacios innecesarios en los estantes, de
manera que se afectaria el abastecimiento de
nuevos hilos.

Resultados

Las simulaciones realizadas en ProModel
reflejan mejoras significativas en la organi-
zacion y flujo de materiales. Por ejemplo, el
nuevo diseno del almacén permite una asig-
nacion mas eficiente de espacio y reduce
tiempos muertos en la busqueda de insumos.
Los formatos propuestos aseguran la traza-
bilidad desde la recepcidon hasta la salida de
materiales, evitando acumulaciones y mejo-
5gmdo la rotacion de inventarios.

Como parte del éxito de las empresas y la
satisfaccion del cliente, la calidad es uno de los
puntos de partida para que esto sea posible y
cumplir con las especificaciones establecidas
por la organizacion o por el cliente, de modo
gue se pueda localizar de forma 6ptima el hilo
correspondiente al modelo que se esta produ-
ciendo, y de esta manera evitar que se tomen
de un lote diferente.

La propuesta consiste en el registro de las
existencias dentro del almacén, para tener un
registro de la materia prima desde que llega
hasta que se requiere en el area de produc-
cion, dicho formato consiste en registrar:

Los tipos de hilo que se utilizan
Fechas de llegada
Fechas de salida

La ubicacién dentro del almacén con

base al método FIFO
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Destacan los datos relevantes para el control de la materia prima utilizada en el proceso de pro-
duccion (el area donde comienzan los inconvenientes), esto permite una mejor organizacion
sobre las existencias en el almacén, pudiendo conocer cuanto se tiene disponible de cada hiloy
el proveedor, para que se abastezca lo necesario, reduciendo costos por hilos en obsolescencia
o desgaste de las propiedades de éstos.

El formato propuesto para el control de inventarios, donde se especifica cada punto
mencionado, se aprecia en la siguiente figura.

Control de materia prima

< o) o
z o ao a¥ a¥ < ag
S S . 8 22 g% &5 9% g% &g
m S E w ag 95 2d zN O3 <0
[a) g o w A [ = = d E ITd
¢ g 3 g g4 =zm =3 g =25 E3
z a & 92 o of Q- oP s
g o =
C-57 Orion Ol-feb 100 90 GARCIA 10 08-may
C-58 Orion 02-feb 958 50 GARCIA 908 09-may

C-58) Orion 03-feb 470 470 C&A 0 10-may

C-60 Orion 04-feb 50 21 C&A 29  Tl-may
C-61 Orion 05-feb 30 10 GARCIA 20 12-may

C-62 Orion O6-feb 80 45  OPTIMA 35 13-may

C-63 Orion 07-feb 99 36 C&RA 63 14-may

C-64 J-20 1525 Orion 08-feb 120 45  OPTIMA 75 15-may

Figura 3. Formato de control de materia prima (elaboracién propia)

En la Figura 4 se observa la propuesta acerca del reacomodo en los estantes, para que cada
hueco de la estanteria tenga asignado una sola materia prima, y asi ayudar a la localizacion y el
orden.

Figura 4. Propuesta de reacomodo alfanumeérico
(elaboracion propia) 57
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Actualmente la distribucion del almacén de
materia prima de la empresa se muestra en la
Figura 5, siendo notable que hay un desapro-
vechamiento del espacio con el que se cuenta.

Figura 5. Distribuciéon actual del almacén de materia
prima (elaboracién propia)

Debido a lo anterior se propone un nuevo
acomodo de los estantes y pallets que se
encuentran dentro del almacén de materia
prima, la cual se muestra en la Figura 6. Se
puede observar que hay un mejor aprove-
chamiento de todo el espacio del area de
almacén vy, adicional a esto, cada materia
prima cuenta con su propio espacio y colo-
cado de una forma diferente y mas facil de
detectar visualmente, lo que facilita la loca-
lizacion y manipulacion de la materia prima
para ser trasladada al area de produccion.

N / Verde

; Spandex

Figura 6. Disefio propuesto para el almacén de materia
prima (elaboracién propia)
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El espacio con el que se cuenta actualmente
en el almacén de materia prima puede ser
aprovechado de una mejor manera y con ello
mejorar el flujo de material.

Los estantes y pallets se acomodan en el area
para que haya un estante por cada hilo, y
evitar que se mezclen entre ellos, ade-
mas de poder identificar facil y rapidamen-
te el tipo de material que hay en cada uno.
Asi mismo, se consideran espacios para
manipular los equipos utilizados para el
manejo y traslado de la materia prima, de
modo que pueda recorrer el area del almacén
sin dificultades, tanto para el abastecimiento
como para el suministro al area de produccion.

Para conocer el flujo de la materia prima den-
tro del almacén se considera una simulacion
en ProModel, tanto del acomodo actual como
del reacomodo propuesto.

Figura 7. Flujo actual de materia prima (simulacién en Pro-
Model, elaboracién propia)

Para la representacion del flujo de materia
prima dentro del almacén, la simulacion en
ProModel consistié en agregar una represen-
tacion grafica sobre el area del almacén actual
de la empresa (Figura 8).

La primera estacion representa el recibo de
mercancia. Cuando llega el trailer, para la des-
carga de los lotes de materia prima se utiliza
un patin hidraulico, de esta manera las cajas
son trasladadas hacia el almacén de materia
prima que esta ubicado dentro de la empresa.

Las cajas con los lotes de hilo se empiezan a
colocar en el pallet ya identificado para el
tipo de hilo que se vaya a descargar. En cada
pallet se colocan 20 cajasy se le pega una hoja
donde se anota el tipo de hilo, la fecha de
entrega, el color y numero de lote.
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Este es un proceso de realizacion manual
por el operador, el cual toma la caja, la lleva
al estante y la coloca en los espacios, acorde
al color.

En la Figura 8 se puede observar la repre-
sentacion grafica de la mejora del flujo de la
materia dentro del almacén con el

reacomodo propuesto.

Figura 8. Flujo de materia prima segun la propuesta (simu-
laciéon en ProModel, elaboracién propia)

[ o I

Discusion

La presente investigacion es de tipo no expe-
rimental, debido a que no se modificd ningu-
na variable: el equipo autoral tuvo la limitante
de solo sujetarse a la observacion del entor-
no laboral y el resultado fue propuesta de
diseno, mas no la implementacién; no
obstante, se tiene conocimiento de casos en
organizaciones donde se introdujo el mé-
todo PEPS al almacén de materia prima se

tiene un mayor control sobre la materia prima
Yy una correcta rotacion del inventario.

La contribucion de esta propuesta para la
empresa textil radica principalmente en la
optimizacion del inventario de materia prima,
pues al tener los datos exactos se contribuye
a reducir los excesos y la posibilidad de que
se presente una falta de materiales para la
produccion; se pretende tener una considera-
ble disminucién de errores humanos, ya que
al contar con los datos cuantificables exactos
en un sistema se evitaran errores en compa-
racion con la realizacion de forma manual, ya
gue la exactitud es crucial para satisfacer las
demandas del cliente y todo esto se vea refle-
jado en eficiencia logistica al ser mas preciso
el suministro de la materia prima.

* REAYXION o)

Conclusiones

La propuesta de mejora presentada no solo
aborda los problemas identificados, sino que
también proporciona herramientas claras para
optimizar el uso del almacén. Con la imple-
mentacion del sistema alfanumeérico y las 5S,
se proyecta un aumento del 90 % en la ocupa-
cion eficiente del espacio, reduciendo tiempos
de busqueda y errores humanos. Estos cam-
bios contribuyen a una mayor productividad
y posicionan a la empresa para alcanzar altos
estandares de calidad y competitividad en el
mercado.

Con la implementacion del sistema de ges-
tion de inventario propuesto, la compania
contara con un monitoreo y control de la
materia prima, de modo que ayudara a
tener una mejor preparacion de pedidos, que
dé como resultado la satisfaccion de las y los
clientes, con plazos de entrega mas cortos,
cumpliendo con la calidad y brindando un
servicio mas confiable.

Ademas, la reconfiguracion de la superficie
fisica del almacén optimizaria el flujo de tra-
bajo, facilitaria la navegacion y reduciria la
posibilidad de errores y accidentes; debido a la
aplicacion de estanterias y etiquetado eficien-
te, mejoraria la visibilidad de los productos, lo
qgue contribuiria a una gestion de inventario
mas eficiente y reduciria las pérdidas por pe-
riodicidad; asi mismo, proyectaria el espacio
gue se pretende ocupar en hasta un 90 % con
el nuevo acomodo del area fisica.

En resumen, se puede aseverar que el
proyecto de mejora en el almacén de materias
primas seria una valiosa inversion de tiempoy
a su vez aportaria beneficios tangibles, tanto
para la empresa como para su clientela, pues
al mejorar las operaciones incrementaria
la eficiencia, la calidad de los productos vy la
satisfaccion del cliente, todo esto hara que la
empresa se posicione competitivamente en
el mercado.
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