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Carta Editorial

La revista Reaxion agradece tanto a los autores y autoras su participacion, como la preferencia
de los lectores y lectoras, especialmente ahora que cumple cinco afios de su primera emisién.
De manera especial cabe expresar la gratitud a los arbitros, autoridades, miembros del Consejo
e integrantes del Comité Editorial, ya que todos ellos y ellas contribuyen a mantener el nivel y
calidad de la revista.

En esta décima sexta edicion se presentan tres articulos del area de Humanidades y Ciencias de
la Conducta, uno de Fisico matematicas y Ciencias de la Tierra, y un texto informativo.

Iniciando con las Humanidades, en el articulo Desercién académica en la Universidad Tecnoldgica
de Hermosillo y su incidencia en la eficiencia terminal, la autora tomé como muestra a los
estudiantes inscritos en el programa de Procesos Industriales, area Artes Graficas (PIAG) de
la universidad; los hallazgos indican que los factores con mayor frecuencia, y que pueden ser
controlados institucionalmente son: la vocacion, el perfil de carrera, dificultad en los conocimientos
y la falta de manejo de herramientas de apoyo para el estudio.

Siguiendo en el ambito humanistico, el articulo Perfil del trabajador turistico gastrondmico de
San Pedro El Saucito, en Hermosillo, Sonora, aborda los resultados sobre las caracteristicas del
personal que labora en los centros de consumo de esa zona rural; el propdsito de su investigacion
es brindar un servicio de calidad que enriquezca la diversidad turistica que posee la entidad
sonorense. Los métodos utilizados fueron la revisién documental, la observacién simple, la
encuesta y la entrevista estructurada.

Por otra parte, en el articulo El estrés laboral y su origen en capacitadores profesionales en la
ciudad de Aguascalientes, los autores buscaron determinar si los profesionistas que se dedican
a la capacitacién profesional en la ciudad de Aguascalientes, sufren estrés ocasionado por el
ejercicio de dicha actividad. El estudio, de suyo interesante, se bas6é en una metodologia que
puede servir de guia para quienes se desempefian en ese sector.

Por lo que se refiere al area de Fisico matematicas y Ciencias de la Tierra, se presenta el articulo
Elaboracion de una bebida de noni (Morinda citrifolia L.) y pulpa de mango. Aqui se identifican
las propiedades de este fruto (entre ellas, estimular la actividad de las células T en el sistema
inmunologico). La metodologia incluyd la elaboracion de la bebida en diferentes proporciones,
sometiéndolas a un andlisis sensorial que identifica cual es la concentracion que seria mejor
aceptada por los consumidores.

Como texto informativo, el escrito La inclusion de la mujer en el mundo laboral a través de las
pymes, toca el tema de la equidad de género y reconoce que a través del trabajo de las mujeres
emprendedoras es posible mejorar el desarrollo econémico y social del estado de Guanajuato
(contexto donde se enfoca), si bien es factible extrapolar sus conclusiones a cualquier zona del
pais.

El equipo de larevista Reaxion reitera el agradecimiento a los autores y autoras que han participado
con sus colaboraciones. El Comité Editorial aprecia el esfuerzo de su trabajo experto, asi como
las revisiones exhaustivas hechas para llegar a la publicacion del material. Es un privilegio ver sus
textos y reconocer el tiempo, dedicacion y proceso gque requieren sus investigaciones.

Atentamente
Comité Editorial
Revista Reaxion
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El estrés laboral y su origen en _
capacitadores profesionales en la ciudad
de Aguascalientes

Work stress and its origin in professional trainers in the city of Aguascalientes

Por: Olaya Andrea Hernandez Mata, Guillermo Gonzalez Esparza, Roberto Ezequiel Franco Zesati
Resumen Abstract

La sociedad vive cambios en la naturaleza del trabajo, /1€ instrument used was a stress measurement
uno de ellos es el hecho de que las personas realizan  questionnaire, which helps to determine in what
diferentes actividades laborales, una de ellas es la  proportion this syndrome exists. It is a descriptive

capacitacion profesional. Este estudio tuvo como  research, highly structured and non-experimental.

propdsito determinar si los profesionistas que se 1,5 o s obtained from this investigation served to

dedican a la capacitacion profesional en la ciudad , ) . 9 ;

de Aguascalientes, sufren estrés ocasionado por el determine that professionals dedicated to professional
I . . . . .

ejercicio de dicha actividad y, por consecuencia, la  training based in the city of Aguascalientes suffer

despersonalizacion y agotamiento emocional. stress, whose origin is the professional activities they

El instrumento que se utilizo fue un cuestionario de  perform,

medicion de estrés, que ayuda a determinar en qué K - A

Ly - g g . Y eywords: stress, professional activities

proporcion existe este sindrome. La investigacion es d 4 lizati » P tional exhausti 7

descriptiva, altamente estructurada y no experimental. @€P€rsonalization, emotional exhaustion.

Losresultados obtenidos de estainvestigacion sirvieron

para determinar que los profesionales dedicados a la

capacitacion profesional radicados en la ciudad de

Aguascalientes sufren de estrés, cuyo origen son las

actividades profesionales que ellos realizan.

Palabras clave: estrés, actividades profe-

sionales, despersonalizacién, agotamiento

emocional.
Antecedentes

En toda organizacién el talento humano constituye el elemento fundamental para el logro de sus objetivos.
En tal sentido es necesario que el personal disponga de condiciones favorables que propicien el desempefo
efectivo de sus funciones en el medio en el cual se desenvuelve. Por tal motivo el estrés laboral es objeto
de estudio por la incidencia que actualmente tiene en el desempefio de los trabajadores, pues impacta de
multiples maneras en el aspecto econémico y psicosocial de una organizacion.

Chiavenato1 indica que separar el trabajo de la existencia de las personas es algo casi imposible debido a
los efectos que este produce en ellas, ya que los trabajadores se vuelven dependientes de las organizaciones
para lograr sus metas personales. Por tal motivo surge la necesidad de realizar un estudio en la ciudad de
Aguascalientes que nos permita identificar los factores que generan estrés en los profesionistas dedicados a la
capacitacion profesional enfocados al desarrollo del capital humano.

Justificacion
El trabajo de las personas dedicadas a la capacitacion profesional es una de las actividades mas susceptibles
a desarrollar estrés, debido a que ellas estan en mayor contacto con quienes son receptores y evaluadores de
su trabajo profesional.

En este sentido, una buena salud fisica y emocional de los expertos dedicados a la capacitacion profesional se
refleja en el ambiente laboral, social y familiar, fortaleciendo de esa manera su proyecto de vida, aumentando
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su productividad laboral, sus relaciones personales, etc., todo ello reflejado en el desarrollo de capital humano

y, consecuentemente, también de la organizacion.

Esta investigacién se justifica como un precedente
que coadyuve a desarrollar las estrategias necesarias
para disminuir el estrés en las personas y potencializar
el desempefio en las organizaciones.

Hipotesis

Los profesionistas dedicados a la capacitacién
profesional enfocados al desarrollo del capital humano
en la ciudad de Aguascalientes sufren de estrés
laboral como consecuencia de sus tareas como
capacitadores.

Objetivo general

El presente estudio tiene como finalidad determinar
si existe estrés en los profesionistas enfocados a
la capacitacién profesional, a través de aplicar un
instrumento de medicién.

Seleccion de la muestra

La seleccidon del universo a estudiar consistid en
tomar a 48 instituciones u organismos (activos),
llamados agentes, que estan registrados en una
dependencia gubernamental encargada de registrar
a los capacitadores profesionales de la ciudad
de Aguascalientes. Dichos agentes, en conjunto,
conforman una poblacién de 530 instructores, los
cuales son objeto de este estudio. A través de un
muestreo simple, se obtuvo el tamafo de la muestra
de 223 personas encuestadas, tomando en cuenta un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del
95%.

La obtencién, procesamiento y andlisis de la
informacion, se llevd a cabo en el periodo que
comprendio los meses de marzo a diciembre 2017.

Nivel de medicion: cuantitativo.

Marco tedrico

Concepto de estrés

El término estrés se deriva del latin stringere,
que significa “apretar”. Se puede definir como:
“Aquellas condiciones bajo las cuales los individuos
enfrentan exigencias que no pueden satisfacer
fisica o psicolégicamente, y que provocan algunas
alteraciones en su organismo”.2 Cuando se da un

desequilibrio entre las exigencias y los recursos
del individuo, se pueden presentar una serie de
reacciones: fisiologicas (aumento del ritmo cardiaco
o de la presion arterial), emocionales (sentirse
nervioso, irritado), conductuales (agresividad,
comportamientos impulsivos), las cuales influyen y
determinan nuestra conducta. Para este estudio se
considera la siguiente definicion: “El estrés es una
respuesta inespecifica del cuerpo ante cualquier
demandas.

Derivado de que el estrés tiene respuestas no
especificas, el médico canadiense Hans Seyle, en
su libro “The stress of life”, identifico tres etapas
de la respuesta del estrés, que ayudan a entender
mejor su definicion:

1. Etapa de alarma: en la que el cuerpo reconoce
el estrés y se prepara para la accién (agresion o
fuga). Las glandulas enddcrinas liberan hormonas
que aumentan los latidos del corazén y el ritmo
respiratorio, elevan el nivel de azlcar en la sangre,
incrementan la transpiracion, dilatan las pupilas y
hacen mas lenta la digestién.

2. Etapa de resistencia: aqui se observd que el
organismo reacciona y repara los dafios causados
por la primera etapa. Si el estrés continda, el
organismo permanece en alerta y no sera capaz
de reparar el dano.

3. Agotamiento: si la etapa de resistencia continua,
la exposicion prolongada al estrés ocasionara que
se agoten las reservas de energia del cuerpo.

Estos estudios nos permiten ver que el estrés en
realidad es un proceso natural en el que el organismo
va a reaccionar dependiendo de los cambios del
entorno, ya que a través de nuestra vida debemos
enfrentarnos a diversas situaciones de cambio.
Conforme crecemos, nuestro entorno cambia,
asi como nuestras necesidades de adaptacion
al mismo, esto genera diferentes reacciones,
conocidas como estres.

Sin embargo, ademas de la reaccion fisiologica, se
habla también de estrés psicoldgico, que se define
de la siguiente manera: “Relacion particular entre
el individuo y su entorno, que es evaluado por el
propio sujeto como amenazante o desbordante de
SuS recursos, y que pone en peligro su bienestar”.s

El enfoque de esta definicion considera que el
estrés es el resultado de una serie de factores no
solo externos, sino intrinsecos del individuo, y
al combinarlos genera una manera diferente de
responder al estimulo. Al respecto, Sutherland vy
Cooper afirmaban que: “La mayoria de las personas
podemos sugerir que estamos bajo el efecto de la
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presion o estrés y que los sintomas son muy visibles”.s Lo podemos ver representado en el siguiente
organizador grafico:

T Persona
)
N— /

Corccuald

Sutherland y Cooper (1991), citados por Travers, Cheryl y Cooper, Cary, Teachers under pressure, Traduccion
Remesal, Ana y Menezo, Daniel, El estrés de los profesores, México: Paidos, 1997.

Para entender un poco mas sobre este concepto, existen tres enfoques que clarifican esta idea:

1. El estrés visto como una respuesta: es decir, el individuo recibe una serie de estimulos que podrian ser
situaciones o ambientes molestos en los que la persona puede generar reacciones, ya sean fisioldgicas,
psicoldgicas, conductuales, o una combinacion de todas ellas.

2. El estrés visto como un estimulo, hace referencia a factores externos de las diversas caracteristicas
ambientales que inciden sobre el individuo, lo cual provoca cambios en él. Sin embargo, el tipo de
tension dependera del individuo y de la duracion del mismo.

La presion puede ser fisica o emocional. che Gibson®: “Asumimos que el estrés es una condicion ambiental,
este entorno puede ser fisico o psicoldgico.” .Refiriéndonosal entornofisico, este contemplalas condiciones
que afectan nuestro cuerpo tales como falta deluzo muy brillante, ruido excesivo o intermitente, vibraciones,
aire contaminado, alta o bajatemperatura, infraestructura inadecuada. Asimismo, el entorno pS|coIog|co se
enfocasobresrcuamonesque provocanemocionesenlosindividuos, comosonfrustra0|on miedo,ira,tristeza.

_Cuando ‘una persona sufre estrés debido a un acontecimiento emocional intenso, se afecta el sistema
inmunologico, ya que en el cuerpo se produce una reaccion de alarma, se liberan hormonas, activandose
el sistema nervioso y se disminuye la capacidad del organismo.

Por otro lado, desde el punto de vista patologico, el estrés, de acuerdo con la American Psychological
Association (APA) se vincula con las seis principales causas de muerte: enfermedades del corazon,
cancer, problemas pulmonares, accidentes, cirrosis del higado y hasta suicidio.”

3. El estrés visto como interaccion, es un proceso complejo y variado que no es un fenémeno estatico, es
una transaccion con el entorno. El individuo sufre estrés en la medida que la magnitud de los estimulos
estresantes supera la capacidad que tiene la persona para resolverlos.

No podemos asumir que el estrés siempre sea negativo, ya que puede considerarse un estimulante que
motive el crecimiento, el desarrollo y el cambio, pues un nivel de estrés que el trabajador considere
aceptable puede incluso mantenerlo alerta, motivado y en condiciones de aprender y trabajar. Se puede
concluir, a partir de los conceptos menuonados que el estrés es un proceso en el que el individuo recibe
una serie de estimulos internos y externos, en 'los que se da una reaccion emocional y/o fisioloégica que
va a depender de cada individuo, es decir, no todas las personas sufren con la misma intensidad el estrés,
aunque se enfrenten a situaciones similares.

Consecuencia del estrés cronico

El estrés cronico provoca en el individuo respuestas fisiologicas y conductuales. Sobre esta base, podemos
determinar que se presenta el sindrome de burnout o sindrome de quemarse por el trabajo, el cual resulta
como respuesta al estrés laboral cronico, y se manifiesta por medio de actitudes y comportamientos que
tienen un caracter negativo para el |nd|V|duo con una serie de efectos nocivos tanto para la persona como
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para la organizacion. Prueba de ello es lo que afirman Prieto Ursua y Bermejo Toroe: “La manifestacion
del estrés laboral esta caracterizada por el agotamiento emocional, despersonalizacion en el trato con
clientes y usuarios, y dificultad para la realizacién personal”.

El agotamiento emocional se define como cansancio y fatiga que puede manifestarse fisica, psiquicamente o
ambas combinadas. En el campo laboral se refiere a la percepciéon que la persona tiene cuando su facultad de
sentir disminuye o desaparece, es la sensacién de no poder dar mas de si mismo a los demas. El agotamiento
laboral se manifiesta cuando el trabajador toma conciencia de su incapacidad para seguir sirviendo con el
mismo entusiasmo como lo hacia en sus primeros tiempos laborales.

La despersonalizacion se concibe como el desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas negativas,
distantes y deshumanizadas hacia las otras personas, especialmente a los beneficiarios de su trabajo,
acompafadas de un aumento de la irritabilidad y una falta de motivacién hacia el trabajo. Se experimenta un
claro distanciamiento no solo de las personas beneficiarias de su labor, sino de sus companeros de equipo con
los que interactlia, mostrando una actitud irritable, irénica y despectiva, atribuyéndoles la responsabilidad de
sus frustraciones y de su falta de rendimiento laboral.

Gestion del talento humano, capacitacion y estrés laboral

Un factor primordial en las organizaciones e instituciones de cualquier indole es el llamado talento
humano, ya que sin este seria imposible realizar tareas, funciones y otras asignaciones laborales que
son necesarias para el buen funcionamiento de toda organizacién. Asimismo, no podemos valorar la
problematica del estrés laboral lejos del contexto del desarrollo de las actividades del talento humano.
Adalberto Chiavenato, en su libro Gestion del talento humano, determina que esta se basa en tres
aspectos fundamentales:

1. Son seres humanos dotados de personalidad propia profundamente diferentes entre si, con historias
distintas.

2. Activadores inteligentes de los recursos organizacionales, ya que son capaces de dotar a la organizacion
de inteligencia, talento y aprendizaje.

3. Socios de la organizacién, ya que invierten esfuerzo, dedicacion, responsabilidad, compromiso a cambio
de salarios, incentivos, crecimiento profesional y de carrera.

Una forma de lograr que el talento humano en la organizacion sea productivo es a través de la capacitacion,
que “significa proporcionar a los empleados nuevos o antiguos las habilidades que requieren para
desempefiar su trabajo™, ya que una de las bases para una adecuada gestién de dicho talento consiste en
dotar a los empleados de habilidades y conocimientos para cumplir con los objetivos de la organizacion,
lo %ual implica que se debe indicar a los empleados lo que deseamos que hagan y como se quiere que
se haga.

Una de las tareas que tiene el capacitador es lograr que las nuevas habilidades y los conocimientos se
puedan transferir de la mejor manera por medio de: practicas adecuadas, informacion apropiada a las
necesidades de la empresa, motivar a los participantes mediante refuerzos positivos, buscar que los
empleados perciban en su mente la necesidad de capacitarse.

Las tareas del capacitador en cuanto a la transmision de habilidades y conocimientos pueden ser
afectadas por el estrés y repercutir en su ambiente laboral y su desempefio.

El estrés laboral ha sido reconocido por diversas instancias europeas. La Organizacién Internacional del
Trabajo, en su informe “El trabajo en el mundo™* reconoce que en la actualidad el estrés es un riesgo
ocupacional, uno de los fendmenos mas indeseables y relevantes, ya que se han realizado estudios para
determinar la importancia que tiene el trabajo en la vida de las personas, todos estos con la finalidad de
determinar el grado en que una persona se identifica con su trabajo o hasta qué punto este es central o
importante para él.

Por tal motivo, el estrés excesivo gue pudieran sufrir los trabajadores aumenta la insatisfaccion laboral
y le cuesta dinero a la organizacion. El mismo estudio de la OIT* sefala que: “El estrés relacionado
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con el trabajo puede afectar el desemperio corporativo debido a los costos asociados con un creciente
ausentismo y rotacion de personal, reduccion en el desemperio y productividad, aumento en las practicas
laborales inseguras y en las tasas de accidentes, aumento en las quejas de clientes, sustitucion de
trabajadores ausentes, adiestramiento de trabajadores sustitutos y otros.”

Metodologia

El enfoque de la investigacion es descriptivo, ya que especifica las caracteristicas y rasgos relevantes de los
profesionistas dedicados a la capacitacion profesional enfocados al desarrollo del capital humano. El disefio
de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables.

Informacion

La obtencién de la informacion es viva, ya que se obtiene de las personas directamente involucradas que se
dedican a la capacitacion profesional que residen en la ciudad de Aguascalientes.

Instrumento

El instrumento de medicién del est,rés utilizado para el estudio, esta basado en el Cuestionario de Burnout
de Profesores (CBP-R)", que evalua los procesos de estrés y burnout especificos.

Como antecedente del uso del instrumento se ha encontrado la aplicacién del mismo en trabajos de
investigacion: en el afo 2000, en Madrid, un estudio titulado “La evaluacion del estrés y el burnout
del profesorado: el CBP-R”; y en 2009, en Barranquilla, “Prevalencia del sindrome de burnout y su
relacion con factores psicosociales en docentes de una institucidn universitaria privada de la ciudad de
Barranquilla”.

El instrumento estd compuesto por 44 preguntas y utiliza tres escalas: 1. Estrés y burnout, 2.
Desorganizacién; y 3. Problematica administrativa.

De lo anterior, se selecciono la escala 1. Estrés y burnout, que mide tres factores objeto de estudio:

Factor I. Estrés
Factor Il. Agotamiento emocional
Factor lll. Despersonalizacion

El instrumento propone por cada factor, una serie de cuestionamientos sobre situaciones personales que
pueden ser estresantes o no para las personas sujetas de estudio, las cuales a su vez contestaron estableciendo
su grado de aprobacion y para la cual se establecié una escala tipo Likert que consiste en tres opciones de
respuesta:

1. Desacuerdo, 2. De acuerdo y 3. Totalmente de acuerdo.

En funcidén a esta escala, la opcién 1 indica un total rechazo; la 2, una aceptaciéon moderada, y la 3, manifiesta
un total convencimiento de que existe un problema. En la Tabla 1, se exponen los estadisticos descriptivos de
los factores que conforman el instrumento utilizado en la investigacion.
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Tabla 1. Resultados estadisticos del instrumento

Desviacion tipica Correlacion item-total
Estrés 16 1.68 0.68 0.65
23 1.78 0.62 0.59
27 1.91 0.78 0.54
34 1.5 0.6 0.53
35 1.53 0.65 0.52
41 1.61 0.75 0.63
42 212 0.74 0.61
43 1.47 0.63 0.76
Agotamiento Emocional | 12 1.47 0.69 0.68
19 1.27 0.57 0.77
28 1.42 0.59 0.78
29 1.51 0.7 0.69
33 1.37 0.61 0.67
Despersonalizacion 13 1.3 0.63 0.82
20 1.23 0.54 0.78
21 1.52 0.66 0.68
32 1.32 0.57 0.81
36 1.35 0.64 0.82

Fuente: elaboracion propia de los autores.

La fiabilidad del instrumento se estimé considerando el coeficiente a de Cronbach, que arrojé un resultado de
a= 0.913715. El presente estudio abarca Unicamente la Escala 1, queda como trabajo futuro el analisis de las
otras dos escalas que miden Desorganizacién y Problematica administrativa.

Analisis de la informacion

Caracteristicas de la poblacion

En la muestra sujeta de estudio, en cuanto al género de las personas encuestadas, 60% corresponden al
masculino y 40% al femenino.

Con respecto a la edad de los encuestados, la persona mas joven tiene 22 afios, mientras que la de mayor
edad tiene 70. La mayor parte de la poblacién (36%) dedicada a esta labor se ubican en un rango de 31 a
40 afos. En segundo lugar, con 26%, se encuentra las personas que estan en un rango de 41 a 50 afios. La
distribucion de las edades, se muestra en el siguiente grafico:
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Edad de los encuestados (afios)

20 & 30 afios 50 afnos en adelante

41a50

31 a 40 afos

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Un dato destacable es que el 60% de las personas que se dedican a la capacitacion profesional tienen grado
de maestria, 32% licenciatura, 6% nivel técnico, y solamente el 2% posee doctorado.

Nivel académico

Doctorado .
C. Técnica

0% Licenciatura

Maestria

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Resultados

Factor I: Estrés

En este factor los datos obtenidos muestran que el 59% de la poblacién estan “De acuerdo” en que sufren
estrés y el 5% estan “Totalmente de acuerdo”, todo esto como consecuencia de la realizacién de labores
que tienen que ver con las actividades de capacitacion profesional. En consecuencia, solo el 36% de los
encuestados sujetos de estudio consideraron que no sufren.
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Factor 1: Estrés

Totalmente de acuerdo

&Y

Desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
Factor Il: Agotamiento emocional

El 70% de las personas encuestadas no se sienten agotadas emocionalmente, es decir, no ven dificil regresar
de vacaciones al trabajo, y no sienten que sus actividades profesionales afectan la propia salud. Por el contrario,
el 26% y 4% manifestaron respectivamente estar De acuerdo y Totalmente de acuerdo en que se sienten
agotados emocionalmente, esto es, que ademas de experimentar los sintomas descritos anteriormente, se
sienten nerviosos, tensos y con la sensacién de que afecta sus relaciones interpersonales fuera del trabajo.

Factor 2: Agotamiento emocional

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Factor Ill: Despersonalizacion

El 76% de las personas encuestadas no ven a sus estudiantes como objetos impersonales, ni como enemigos
0 que perciban que no les gustan a sus alumnos. En contraposicion, el 20% de los encuestados manifesto
despersonalizacion hacia sus estudiantes, y un 4% resalta este punto. Cabe hacer mencion que, aunque solo
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el 24% manifiesta despersonalizacion hacia las actividades de capacitacion profesional, el 57% de todos
los encuestados manifestd sentir una presion constante por parte de otros para que mejore su trabajo, esto
ultimo interpretado tanto por la competencia entre pares, como por la presién de sus superiores (jefes y/o
coordinadores).

Factor 3: Despersonalizacién

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Complementando el analisis de datos, la correlacién entre el Factor | y el Factor Il es de 0.54, mientras que
entre el Factor | y el Factor lll es de 0.42; en el caso del Factor Il y el lll el indice es de 0.69. En todos los casos,
al ser >0 los resultados, nos muestran que existe una relacion positiva entre los factores, de tal forma que la
variacion en alguno de ellos afecta a los otros.

Discusion

Existen investigaciones que han demostrado que las personas sufren de estrés, como lo sefiala Ponce
Diaz®: “Algunas profesiones por sus caracteristicas y el contexto en que se ejercen, tienen mas riesgo
de ser estresantes, la ensefianza es una de ellas”. Tomando en cuenta que la capacitacion profesional
€s un proceso de ensefianza, este estudio concuerda con esa situacion, ya que los resultados obtenidos
demuestran que los profeswmstas dedicados a la capacitacion sufren de estrés. Como parte de
investigaciones futuras, uno de los puntos importantes sera determinar el grado de estrés, que puede ir
desde un nivel muy bajo hasta alcanzar el término burnout: “El sindrome de quemarse por el trabajo se
define como una respuesta al estrés laboral cronico”.* La despersonalizacion y el agotamiento emocional,
pese a que estan relacionados, no fueron de gran relevancia como origen y/o consecuencia de estrés en
este tipo de profesionistas, sin embargo, el simple hecho de tener una obligacioén laboral ha generado
situaciones de estrés.

Es importante continuar con el estudio, complementado con las dos escalas faltantes: Desorganizacion
y Problematica administrativa, las cuales abarcan las condiciones en que se realiza el trabajo, las
preocupaciones profesionales y el reconocimiento profesional que perciben de su profesién. Asimismo,
determinar las causas que realmente originan dicho estrés y buscar alternativas que permitan controlar
algunos factores estresores, a fin de mejorar el desempefio de estos profesionistas.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, las personas dedicadas a la capacitacion profesional en la ciudad
de Aguascalientes que fueron sujetas de estudio, perciben que sufren de estrés provocado por las actividades
propias de su actividad profesional. La mayoria de los capacitadores profesionales que participaron en el
estudio se sienten estresados, sin embargo, este estrés no alcanza a manifestar ni agotamiento emocional, ni
provoca que haya una actitud de despersonalizacion. Por lo anterior interpretamos que, pese a que la actividad
es un estresor para el capacitador profesional, hay vocacion ya que no se disminuye su facultad de seguir
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trabajando con entusiasmo en el desempefo de su actividad profesional, ya que no se presenta cansancio ni
fatiga (que son de las principales caracteristicas del agotamiento emocional).

Sin embargo, es recomendable que las organizaciones establezcan como estrategia programas de prevencion
y abatimiento de estrés que permitan mejorar las condiciones del desarrollo del capital humano.
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Anexo

INSTRUMENTO BASADO EN EL CUESTIONARIO DE BURNOUT DE PROFESORES (CBP-R)
FACTOR I. ESTRES

16.- Me causa bastante estrés intentar completar informes y papeles a tiempo.

23.- Es muy estresante dar una buena educacion en un ambiente de poco apoyo financiero.

27.- Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia esperarse normalmente de mi.

34.- Se me imponen obligaciones relacionadas con la organizacion sin los recursos y materiales adecuados para
cumplirlas.

35.- Intentar impedir que mi trabajo sea demasiado rutinario y aburrido me causa mucho estrés.,

39.- Tener que participar en actividades académicas fuera de las horas habituales de trabajo es muy estresante para
mi.

41.- Los criterios de funcionamiento para mi trabajo son demasiado altos.
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42 .- Puedo predecir o que se esperara de mi trabajo.

43.- Encuentro muy estresante estar atento a los problemas y necesidades individuales del alumnado.
FACTOR IIl. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

12.- Ensefar me agota emocionalmente.

19.- Me siento nervioso y tenso al ir a trabajar cada dia.

28.- Mi profesion esta afectando negativamente mis relaciones fuera del trabajo.

29.- Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las vacaciones.

38.- Siento que mi trabajo estéa afectando negativamente mi salud.

FACTOR Ill. DESPERSONALIZACION

13.- A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos impersonales.

20.- Siento que mis alumnos son el enemigo.

27 .- Siento una presion constante por parte de los otros para que mejore mi trabajo.
32.- Siento que realmente no les gusto a mis alumnos.

36.- Con frecuencia me siento deprimido respecto de mi profesion.

Fecha de recepcion Fecha de aceptacion Fecha de publicacion
25/01/2018 05/07/2018 28/09/2018
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Resumen

Este articulo divulga los resultados de investigacion
del perfil del trabajador turistico que labora en los
centros de consumo de la comunidad rural de San
Pedro El Saucito, en Hermosillo, Sonora, para brindar
un servicio de calidad que enriquezca la diversidad
turistica que posee el Estado. Los métodos utilizados
fueron la revision documental, la observacién simple,
la encuestay la entrevista estructurada. Los resultados
obtenidos reflejan que las cocineras mantienen el
conocimiento ancestral de la cocina tradicional en
la preparacién de alimentos, la gran cantidad de
jovenes que labora en los centros de consumo, la
falta de capacitacién y de un perfil humano con los
conocimientos técnicos necesarios para atender a los
turistas y/o visitantes locales.

Palabras claves: perfil del trabajador
turistico, turismo rural, turismo
gastronomico.

Abstract

This article discloses the research’s results of
the profile of the tourist worker who works in the
consumer centers of the rural community San Pedro
El Saucito; in Hermosillo, Sonora, to provide a quality
service to enrich the touristy diversity that the State
has. The methods used were documentary reviews,
simple observation, the survey and the structured
interview. The results show that the cooks maintain
their ancestral knowledge of traditional cooking in
the preparation of food; the large number of young
people who work in consumer centers, the lack
of training and a human profile with the necessary
technical knowledge to assist tourists and / or local
visitors.Keywords: profile of the tourist worker, rural
tourism, gastronomic tourism.

Keywords: profile of the tourist worker,

rural tourism, gastronomic tourism.

Introduccion

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico, relacionado con el movimiento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales’. En
este contexto, las personas que viajan entran en contacto con otras culturas y lugares diferentes a su ambiente
cotidiano.

Durante décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento continuo y una diversificaciéon cada vez mayor
para convertirse en uno de los sectores econémicos de mas rapido crecimiento en el mundo. El turismo
moderno esta estrechamente vinculado al desarrollo y abarca un nimero creciente de nuevos destinos. Estas
dinamicas han convertido al turismo en un motor clave para el progreso socio-econémico?.

De acuerdo con los resultados de los principales indicadores del turismo para México en los Ultimos afos, se
puede observar que esta actividad estratégica para el pais esta pasando por sus mejores momentos histéricos.
Segun datos consolidados, México es el octavo pais mas visitado del mundo al contabilizar 35 millones de
turistas internacionales al cierre de 2016, lo que representd un incremento del 8.9% en comparacion con el
afo anterior. De igual forma, se destaca que este sector representd en 2015 el 8.7% del Producto Interno Bruto
(PIB), cifra por arriba de lo que presentaron sectores como la construccion (7.2%) y la mineria (4.1%)°.

Este sector se constituyd como un eje transversal por su capacidad para ofrecer oportunidades de inversion
y generador de empleos, derrama de divisas, desarrollo de infraestructura de transporte, de conectividad, de
comunicacion, asi como para impulsar la colaboracion con el sector privado y fomentar las asociaciones entre
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las empresas y el gobierno*. El crecimiento del turismo
en México ha sido resultado del aprovechamiento
del capital turistico con que se cuenta, sobre todo el
relacionado con los recursos naturales.

En el caso de Sonora, es una de las entidades
federativas privilegiadas de la Republica Mexicana, ya
que cuenta con diferentes ecosistemas (mar, desierto,
valle, sierra) que hacen de éste un lugar diversificado
en recursos naturales; ademas su situacion geografica
lo coloca como vecino del primer pais emisor de
turistas internacionales®. Los atractivos turisticos en
Sonora se conforman de playas y montafas, desiertos
y bosques, flores y cactus, asi como una gran variedad
de ecosistemas: mas de mil kilbmetros de playas,
montanas de mas de 2,000 metros sobre el nivel del
mar, grandes valles agricolas, extensos desiertos
de pura arena, selva baja, nevadas en invierno, rios,
cafiadas, pueblos de costumbres ancestrales y en
todas partes los mas bellos, novedosos y sofisticados
paisajes®, lugares que ofrecen una respuesta a los
requerimientos de esparcimiento y recreacion de la
poblacién y de los visitantes.

Estos desplazamientos de pobladores y visitantes han
permito el surgimiento del turismo gastronémico. Es la
actividad del turista o visitante que planea sus viajes
parcial o totalmente para degustar la gastronomia del
lugar o realizar actividades relacionadas con la misma’.
Este segmento turistico ofrece un enorme potencial
para estimular las economias locales, regionales y
nacionales y promover la sostenibilidad y la inclusién®.

La oferta gastrondmica es un elemento esencial de
los destinos turisticos, el visitante busca sitios donde
consumir platillos, principalmente la gastronomia
tradicional de la localidad que visita, como una forma
de conocer la cultura y forma de vida de dicho lugar,
lo que convierte a la cocina tradicional en un atractivo
del turismo rural. Este tipo de turismo se realiza en
zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores y la
identidad de la poblacion local, a través de su directa
y activa participacion en la prestacién de los servicios
turisticos. Complementa las actividades econémicas
tradicionales y permite el intercambio positivo entre
visitantes y receptores®. El turismo rural esta presente
en la geografia sonorense, ya que cuenta en su mayoria
con pueblos, comunidades rurales e indigenas que
ofertan una gama de lugares, paisajes, tradiciones,
gastronomia y cultura, que permiten al estado ser un
destino turistico obligado a visitar.

La capital de Sonora, Hermosillo, ofrece una
diversidad de recursos naturales y culturales, entre
ellos se encuentran los monumentos histoéricos, sitios
argueoldgicos, museos, festivales, eventos deportivos,
gastronomia, centros de ocio, diversion y playas™. El
gobierno municipal ha buscado fortalecer la actividad
turistica por su importante papel en el desarrollo
integral del municipio, particularmente en el desarrollo
de los grupos menos favorecidos de la sociedad,
como es el caso de algunas comunidades rurales con
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vocacion turistica'.

Una de estas comunidades rurales es San Pedro El
Saucito, localizado a 14 kildbmetros al noreste de la
ciudad de Hermosillo, es una poblacién histéricamente
ejidataria, que ha tenido que modificar su actividad
econdmica, pasando de la agricultura al comercio y los
servicios. En esa transicion, la gastronomia tradicional
se ha constituido como un recurso importante, al ser
fuente de ingresos para muchos de los pobladores
de la comunidad; la comercializacion de platillos
regionales que se ofertan tales como caldos, tamales,
burros, tortillas de agua, café tostado, entre otros, ha
permitido un flujo constante de visitantes de Hermosillo
y de los que viajan a los municipios del rio de Sonora y
la sierra, ya que los locales que venden estos alimentos
tradicionales estan ubicados a la orilla de la carretera
principal que comunica con estos municipios. La
ubicacion privilegiada de San Pedro El Saucito y las
acciones del gobierno municipal (como la Muestra
Gastronémica, que se realiza en la comunidad),
han permitido su nombramiento como “Corredor
Gastronémico” por el Ayuntamiento de Hermosillo, con
el objetivo de atraer turistas e impulsar la comunidad
con la promocion del lugar, infraestructura publica y
capacitacion.

Sin embargo, la oferta turistica no soélo se limita a
infraestructura; el recurso humano puede lograr la
buena imagen del sector turistico, para ello debe
ofrecer una excelente calificacion de cuadros
dirigentes, personal turistico de excelencia, disponible
y cualificado y con un alto nivel de formacion; sin
embargo, un buen numero de trabajadores turisticos
no rebasa el nivel de escolaridad elemental, y ademas
la falta de capacitacion los transforma muchas veces
en un personal de poca calidad'.

Esto plantea la necesidad de realizar un estudio
exploratorio enlos centros de consumo delacomunidad
de San Pedro El Saucito, para determinar el perfil del
trabajador turistico, analizar mediante un FODA las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y
divulgar los resultados, mismos que se entregaran a
la Comision de Fomento Turistico Municipal, quienes
estableceran las lineas de accién pertinentes.

Metodologia

Para iniciar la investigacién se solicitd apoyo a la
Comisiéon de Fomento Turistico Municipal, quien
convocd a una reunidon informativa en San Pedro El
Saucito a los propietarios de los establecimientos de
comida tradicional, donde se explicé el objetivo de la
investigacion y la metodologia.

Se revisé la literatura para encontrar informacion
pertinente del tema, se visitaron los centros de
consumo tradicionales con el objetivo de estudiar
las actividades realizadas por los trabajadores
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turisticos. La informacién se registré en una rubrica de
observacién con las recomendaciones del Distintivo
“H” y la Norma Técnica de Competencia Laboral
“Atencidén a comensales™.

Se realizaron entrevistas estructuradas de tipo
exploratorio a fuentes primarias: pobladores de
la comunidad, los propietarios de los centros de
consumo, delegado de San Pedro y a funcionarios de
la Comisién de Fomento al Turismo Municipal, con el
fin de identificar las variables a medir en la encuesta
al personal. Se elabord la encuesta que constd de
dos tépicos: el primero con variables demograficas
y econdémicas que midieron el perfil del trabajador
turistico gastrondmico de los centros de consumo; y
para el segundo tépico, referente a los conocimientos
técnicos, se establecieron variables que tienen que
ver con el manejo de alimentos y bebidas, que, de no
realizarse correctamente, implican un riesgo para la
salud del turista y/o comensal, por lo que forman parte
de las recomendaciones del Distintivo “H”. También se
incluyd en la investigacion la variable (competencia) de
atencion y cortesia hacia el turista.

El censo se llevd a cabo en 30 establecimientos
de alimentos y bebidas que corresponden al total
de centros de consumo de cocina tradicional,
encuestando al total de trabajadores turisticos que
laboran en los centros de consumo. Se procesaron
los datos obtenidos de las encuestas aplicadas, se
obtuvieron los resultados, se analizaron, discutieron
y concluyeron en relacion al perfil del trabajador
turistico; ademas, se elaboré un analisis FODA de los
trabajadores de los centros de consumo.

" Reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo
y la Secretaria de Salud, a aguellos establecimientos
fjos de alimentos y bebidas, por cumplir con los
estandares de higiene que marca la Norma Mexicana
NMX-F605 NORMEX 2004. La nota al final, con los
datos de la fuente, es correcta. Es decir, habria dos
elementos ligados a esta nota marcada en romanos
minuscula: uno es la aclaracion que se registro arriba,
otro son los datos de la fuente.

I, Estandar de competencia que sirve como referente
para la evaluacion y certificacion de las personas que
atienden a comensales.

Resultados y discusion

A través de la encuesta que se realizd, se obtuvieron
los siguientes resultados demograficos y
economicos (Tabla 1).

Con relaciéon a la edad, el 58% de las personas
censadas tienen entre 16 y 35 afios, lo que indica que
hay un alto porcentaje de jovenes laborando en los
centros de consumo. Se relaciond esta variable con
la de los puestos y el resultado fue que los jévenes
se desempefian como meseros, “aprovechando el
empuje y energia”, segln comentarios subjetivos
de los propietarios de los establecimientos, que se
requiere para atender a los comensales.

En cuanto al género, el 74% son mujeres, ellas
constituyen un alto porcentaje, lo que permite apoyar
a las jefas de familia y conservar y trasmitir el legado
ancestral de la preparacion de alimentos tradicionales.
Por lo que se refiere al nivel académico, el 94% tiene
educacion bésica, lo que no es inconveniente para los
propietarios, sin embargo, los conocimientos empiricos
se pueden fortalecer con una capacitacion constante
que vaya surgiendo de la deteccién oportuna de
necesidades.

Por otra parte, el 45% ocupa puestos en la cocina. Es
relevante considerar que este es un puesto clave en el
corazon de las cocinas tradicionales.

En cuanto a la antigliedad en el trabajo, el 77% tiene
entre 1y 6 afos laborando, son los mas jévenes, y hay
una relacién directa con el salario percibido, ya que
argumentan que es muy poca la remuneracion recibida,
por lo que estan en busca de mejores oportunidades
laborales. El 71% percibe un salario semanal entre
$600.00 y $1,200.00. Cabe anotar que el salario
promedio en Sonora en el periodo de la investigacion
(junio-diciembre 2017) era de $ 2,019.01, esto indica
que la remuneracién en los centros de consumo es
baja con respecto al promedio estatal.

El 52% adquiri6 los conocimientos en trabajos
similares y sumado al 45% de los que adquirieron los
conocimientos de forma empirica, refleja que hay poca
presencia de egresados de carreras en gastronomia o
turismo. El 77% no recibe capacitacion, en la entrevista
con los duefios o encargados de los locales, el 93%
manifestd que no quieren invertir en capacitacion, ya
que consideran que es un gasto innecesario y que el
establecimiento funciona bien.
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Tabla 1. Variables demograficas y econdmicas

Variable % de trabajadores turisticos

Edad

16-35 58
36-55 39
Mas de 56 3
Sexo

Hombre 26
Mujer 74
Grado de estudios

Educacion basica 94
Educacion superior 6
Puestos

Cocinero 45
Mesero 29
Ayudante general 13
Cajero 3
Encargado 10
Tiempo en el puesto

1-6 afios 77
7-12 afios 13
13-19 afios 2
20 anos o mas 8
Salario semanal

$600.00 - $1,200.00 71
$1,201.00 - $1,800.00 26
Mas de $1,800.00 3
Adquisicion de conocimientos

Empirica 45
Experiencia laboral 52
Escuela de Gastronomia 3
Capacitacion

Si 77
No 23
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Fuente: Encuesta estructurada a los trabajadores turisticos de la comunidad rural de San Pedro.
Los resultados que se obtuvieron en las variables técnicas fueron los siguientes (Tabla 2):

En la recepcion de alimentos el 65% de los trabajadores encuestados manifestd que no conoce suficiente del
proceso que incluye el lavado de manos para recibir los alimentos, la evaluacién de los productos segun su
apariencia, olor, color, textura; el revisado de etiquetas y la temperatura de los alimentos.

En la manipulacion de alimentos y bebidas, el 65% del personal indicdé que conocen lo suficiente del proceso
que contempla los perecederos y no perecederos, ademas de la higiene y las enfermedades de transmision
alimentaria.

Referente a la contaminacion cruzada , Unicamente el 29% manifestd conocer lo suficiente del tema, lo que
indica que se deben encaminar los esfuerzos a fortalecer este indicador, ya que este conocimiento es vital
para el trabajador turistico gastrondmico porque permite identificar las acciones que pueden provocar la
contaminacion de alimentos y en consecuencia una posible enfermedad del turista o comensal.

En la variable almacenamiento, el 52% de los encuestados afirma no conocer lo suficiente del proceso, lo
que implica que no utilizan el Sistema PEPS (Primeras entradas, primeras salidas), utilizando los insumos mas
nuevos y dejando los mas viejos al final, ocasionando mermas.

En cuanto a la refrigeracion y congelacién, el 61% de los empleados manifestd que no conoce lo suficiente de
las temperaturas correctas para el mantenimiento libre de bacterias de los alimentos.

Con respecto al control de plagas, un 78% de los trabajadores turisticos indicaron que no conocen el proceso
para controlar la fauna nociva, lo que implica un riesgo latente en la contaminacion de alimentos.

En la variable de atencidon a comensales, solo el 32% de los meseros manifesté conocer el proceso de
servicio. Estos resultados indican que hay un alto porcentaje de trabajadores turisticos que no cuentan con los
conocimientos suficientes en atencién a comensales. La variable se relaciond con la rubrica de observacion,
donde se estudiaron las actividades de los trabajadores turisticos: el 100% de los centros de consumo presenté
deficiencias en el trato al comensal, el 45% de los establecimientos tuvo un tiempo de espera largo (de 15 a 20
minutos) para recibir el platillo, considerando que los alimentos ya estaban preparados; el 82% de los meseros
no recibio cortésmente al comensal y el 66% de las mesas estaban sucias.

Tabla 2. Variables técnicas

% de empleados que tienen conocimiento

Variable
Suficiente No suficiente

Recepcion de alimentos 35 65

Manipulacion de alimentos y bebidas 65 35
Contaminacion cruzada 29 71
Almacenamiento 48 52

Refrigeracion y congelacion 39 61

Control de plagas 22 78

Atencion a comensales 32 68

uente: Encuesta estructurada a Ios trabajadores turisticos de Ta comunidad rural de San Pedro.

A partir de los resultados, se elaboré un analisis FODA para determinar la situacion actual de los trabajadores
turisticos en los centros de consumo de cocina tradicional en San Pedro El Saucito (Tabla 3).

il £5 |a transferencia de microorganismos como bacterias, virus y parasitos, desde alimentos crudos o sin desinfectar
hacia alimentos que estan listos para el consumo humano.
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Tabla 3. Andlisis FODA de los trabajadores turisticos en los centros de consumo de San Pedro El Saucito

Las cocineras mantienen el conocimiento ancestral de la cocina tradicional en la preparacion de
Fortalezas alimentos.
Tienen conocimientos del proceso de manipulacion de alimentos y bebidas.

Eventos como la Muestra Gastrondmica que se realiza cada ano, organizado por la Comision de
Fomento Turistico Municipal, permite la proyeccion de los trabajadores turisticos.

El nombramiento del lugar como “Corredor Gastrondmico” por el Ayuntamiento de Hermosillo, 1o que
(@leJelaibIalleF=BMl Oriclccera a los trabajadores a traves de la capacitacion.

des La comercializacion de terrenos campestres, la apertura de centros recreativos vy la presencia de
jornaleros temporales en los campos agricolas cercanos a la comunidad, conlleva a la afluencia
de comensales, ingresos y estabilidad para el centro de consumo vy la permanencia del trabajador
turistico en el puesto.

No se cuenta con un perfil idoneo del trabajador turistico gastronémico.
. Falta de capacitacion del trabajador turistico. o

Personal con poco conocimiento técnico del area gastrondmica.
Bajos salarios que inciden en la poca permanencia en los centros de consumo.

Apertura de centros de consumo con trabajadores turisticos egresados de escuelas de gastronomia.
El cierre de centros de consumo por la apertura de otros locales de comida, ademas de la presencia
de establecimientos de alimentos y bebidas tradicionales en comunidades rurales cercanas como La
Victoria y Guadalupe de Ures v el libramiento de la carretera Federal Hermosillo-Nogales, que pasa
a unos metros de la entrada al “Corredor Gastrondmico” y que reduce la afluencia de comensales
vigjeros.

Amenazas

Fuentes: Encuesta estructurada a los trabajadores turisticos, entrevista estructurada a fuentes primarias y
observacion simple en los centros de consumo de la comunidad de San Pedro.

Conclusiones
El perfil idéneo del trabajador turistico gastronémico en los centros de consumo de San Pedro El Saucito,
del municipio de Hermosillo, Sonora, debe poseer conocimientos en la preparacién de platillos tradicionales,
comprometido con la cultura regional, multidisciplinario, flexible, innovador, creativo, con conocimientos
basicos en atencion a comensales y en procesos técnicos para brindar un servicio de calidad al turista rural
gastronémico.

Los propietarios de los centros de consumo deben implementar programas efectivos de capacitacién en
temas de gastronomia y turismo que propicien el intercambio de experiencias y las practicas en los puestos
de trabajo. La presencia de profesionales en gastronomia y turismo vendria a complementar el esfuerzo del
trabajador turistico que labora en los centros de consumo.

Se deben establecer lineas de accidén en conjunto con el sector educativo y de gobierno, como la firma de
convenios con escuelas de gastronomia para la apertura de programas académicos flexibles y exclusivos de
los trabajadores turisticos, que incluyan certificaciones y programas permanentes de profesionalizacion, ya que
es necesario elevar el nivel de formacién para un desarrollo profesional y personal y mejorar la calidad de vida

de sus trabajadores y familias.
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Desercion académica en la Universidad
Tecnologica de Hermosillo y su
incidencia en la eficiencia terminal

Academic desertion at the Technological University of Hermosillo and its impact on the terminal efficiency
Por: Petra Valenzuela Ldpez
Universidad Tecnolégica de Hermosillo

Resumen

Se investigaron las variables que influyen en la desercién escolar en la Universidad Tecnolégica de Hermosillo
(UTH), y su incidencia en la eficiencia terminal. La poblacién de estudio se conformd por estudiantes inscritos en
el programa Procesos Industriales, area Artes Graficas (PIAG). La metodologia empleada consistié en métodos
empiricos, donde la observacién jugd un papel fundamental, apoyada con métodos complementarios como
la entrevista y la encuesta, con el propdsito de determinar las causas de la desercion escolar. Los hallazgos
indican que los factores que mas inciden y que pueden ser manipulados por la universidad son: la vocacién, el
perfil de carrera, dificultad en los conocimientos, y falta de manejo de herramientas de apoyo para el estudio.
Se presentan resultados para incrementar la retencion y el aprovechamiento, donde destaca implementar un
programa de apoyo que permita motivar a los estudiantes, ademas, brindar un contexto reforzador de técnicas
y habitos de estudio.

Palabras clave: desercidn, factores de riesgo, retencion, eficiencia terminal.

Abstract

We investigated the variables that influence the dropout rate at the Technological University of Hermosillo (UTH),
and its incidence in terminal efficiency. The study population was formed by students enrolled in the Industrial
Processes program, Graphic Arts area (PIAG). The methodology consisted in empirical methods, where
observation played a fundamental role, supported by complementary methods such as interview and survey,
with the purpose of determining the causes of school dropout. Finding that the factors that most affect and can
be manipulated by the institution are: vocation, career profile, difficulty in knowledge, and lack of management
support tools for the study. Results are presented to increase retention and achievement, where it is important to
implement a support program that motivates students, as well as providing a reinforcing context of techniques
and study habits.
Keywords: desertion, risk factors, retention, terminal efficiency.

Introduccion

La desercion es un factor que incide en la eficiencia terminal de cualquier nivel educativo, incluyendo el
universitario. Las estadisticas sobre desercion por cohorte en la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo (UTH)
en los Ultimos cinco afos se han incrementado, lo cual se refleja en su baja eficiencia terminal. La problematica
no es propia de la UTH, es una situacién de caracter global, ya que afecta a estudiantes en todo el contexto de
instituciones de ensefanza superior.’

A nivel nacional el abandono de estudios es critico, seglin un estudio realizado en 2008 por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO); aunque dicha investigacién incluyé a los niveles basico y
medio superior, también impacta al nivel universitario, asi se refleja en estadisticos reportados por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en los que se menciona una
eficiencia terminal del 39 % en el afio 2000. Si bien este indicador suele variar conforme transcurre el tiempo,
no ha mejorado por décadas?.
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La UTH, en su caracter de institucion formadora de profesionales, y preocupada por el abandono académico
de sus estudiantes durante los primeros cuatrimestres, busca el desarrollo integral de los jovenes y la obtencion
del titulo universitario, ofreciendo diversos programas de apoyo para su permanencia como son: tutorias,
becas, laboratorio virtual de inglés y de matematicas.

Para conocer las causas de desercion en la UTH se trabajé con dos grupos de alumnos y un grupo de maestros.

Con los estudiantes se buscan las causas de desercion y con los docentes se indaga sobre las técnicas de
integracion empleadas en dicha universidad, tipo de diagnéstico realizado en la deteccion de vulnerabilidad,
estrategias empleadas para dar seguimiento a sus tutorados, y caracterizacién de la ayuda académica que se
ofrece. En este trabajo se reportan los factores que causan mayor impacto en la desercion, resultado obtenido
de la aplicacion de encuestas, entrevistas y métodos empiricos de observacion, deduccion e induccién.

Objetivo

Determinar los factores externos e internos a la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo que influyen en la
desercion de alumnos en los primeros cuatrimestres de la carrera Procesos Industriales area Artes Graficas, y
disefiar una propuesta de mejora.

Planteamiento del problema

¢ Cudles son los factores externos e internos que influyen en la desercién de los alumnos que ingresan en la
carrera de Procesos Industriales area Artes Gréficas de la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo?

Método de trabajo

La investigacion se desarrollé en Procesos Industriales area Artes Graficas, uno de los doce programas
educativos de la UTH. Por las caracteristicas de la poblacién estudiada, la investigacion tuvo su soporte en la
literatura académica que sostiene la existencia de diferentes aspectos asociados a la desercion, tanto internos
como externos al individuo, y los agrupa en factores de orden social, cognitivo y emocional®, que coincide con
la clasificacion de Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007)%.

La investigacion se hizo mediante observacion, revision de expedientes de afios anteriores, realizacién de
entrevistas a maestros y encuestas a alumnos.

Observacién/ Documental. El mayor porcentaje de reprobacién y desercion en todos los programas educativos
(PE) se presenta en los primeros cuatrimestres. Para corroborar lo anterior se realizd un analisis de los
registros del programa Procesos Industriales area Artes Graficas (PIAG) de los Ultimos cinco afios sobre el
comportamiento de estos indicadores y su influencia en la eficiencia terminal.

Entrevistas. Se tomo a los seis profesores de tiempo completo del PE, como poblaciéon de estudio para
realizar entrevistas con el objetivo de conocer las estrategias preventivas y/o correctivas que emplean en
sus actividades de tutoria, asi como las habilidades o técnicas desarrolladas en su ensefianza, para tratar de
coadyuvar en la permanencia del alumno en la institucion.

Encuestas. La poblacién de alumnos a la que se le aplicé la encuesta estuvo conformada por dos grupos:
uno por alumnos desertores de dos generaciones pasadas (Grupo A) y el otro por alumnos activos de tres
generaciones (2015, 2016y 2017), al que se identificd como Grupo B. Se diseii6 asi para hacer una comparacion
de las causas que provocan la desercién, considerando diferentes tiempos.

El Grupo A se conformd con 100 estudiantes desertores, a estos jovenes se les aplicé la encuesta “Detectar
las causas principales que provocan deserciones”, compuesta por 17 reactivos, disefiada tomando como
referencia las escalas de frecuencia de Likert, con formato de respuestas fijas para medir actitudes y opiniones.

Estas escalas permiten determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados, los items se basan
en las causas de desercion registradas en el PE, esta encuesta se usd para conocer las principales causas de

baja. Enseguida se muestran algunos items.
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Instrumento

Indica por favor en qué medida estas de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones sobre tu desercién:
TD = Totalmente en desacuerdo; D = Desacuerdo; N = Neutral, DA = De acuerdo; TA = totalmente en acuerdo.

TD D | DA TA

\'[o] Reactivo

No me gusté la carrera.

No tuve dinero para seguir pagando.

Las materias estaban muy dificiles.

Tenia que trabajar.

No queria una ingenieria.

No pude con el trabajo y el estudio.

Tuve problemas familiares muy fuertes.

No me gusté el area de las artes gréaficas.

O | |N|[o|la]ld | IN]|=—

No le dediqué tiempo al estudio y sali mal.
Fuente: Realizada por Valenzuela, Petra; validado por el Dr. Raul Riera Aroche'.

El Grupo B estuvo formado por 106 alumnos activos de tres generaciones, correspondiendo 31, 25 y 50
estudiantes a las cohortes 2015, 2016 y 2017 respectivamente. A ellos se les aplicé el instrumento Evaluacion
de factores externos de la desercidn escolar, se basa en el cuadernillo del centro de evaluacién TECNOESTATAIi,
y el Inventario de items para motivacion y habitos de estudio, de los autores Almela, Ofate y Pozar (citados por
Hernandez, Rodriguez y Vargas)5. No se utilizaron todos los reactivos de las fuentes citadas: se seleccionaron
aquellos relacionados con el objetivo de la investigacién, quedando con un total de 110, de los cuales 99 tienen
formato de escala Likert y contemplan los aspectos socioeconémicos, ambiente universitario, motivacion y
habitos de estudio, con ellos se buscan los posibles factores que causan el abandono escolar (personales,
académicos y pedagdgicos). Las preguntas restantes, 11, indagan acerca de las caracteristicas del estudiante,
datos personales y trayectoria académica, buscando siempre las posibles causas de desercién. Teniendo
en consideracion que los alumnos que ingresan a la UTH generalmente tienen las mismas caracteristicas de
vulnerabilidad por la poblacién a la que va dirigido este modelo, la de méas bajos recursos, es de esperar que
los factores de desercidn tengan un mismo patron en las diferentes generaciones.

Se presentan algunos items representativos.
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D
Responde a las (D)

siguientes preguntas marcando con una X la
opcion de respuesta que corresponda.

39 Me gustan las materias que conforman el
plan de estudios de mi carrera.

Se cumple el modelo 30 % tedricoy 70 %

40 e
practico.

Considero que en la carrera se practica
41 lo necesario para hacer frente a las
demandas laborales.

Estoy satisfecho con el programa

"2 educativo que estudio.

El trabajo académico que se exige en las
43 materias, no deja tiempo para participar
en otras actividades.

Me gusta la mayoria de las materias que

£ comprende mi plan de estudios.

Considero que el trabajo requerido en
45 cada una de las materias deberia disminuir
porque es excesivo.

Considero que la institucién en la que me
46 encuentro realizando mis estudios es de
calidad.

Esta universidad posee un prestigio

47 ; .
notable a nivel nacional.

Los estudiantes de esta universidad
poseen ventaja en competencias
académicas, sobre los estudiantes de
otras instituciones.

48

Me siento orgulloso(a) de estudiar en esta

49 universidad.

Considero que tomé la mejor decision al

= ingresar a esta universidad

Creo que la mayor parte de los estudiantes

51 ) . X
asisten a la escuela sin estar motivados.

Puedo acceder a los servicios que requiero

52 ,
de manera comoda.

Considero que se da prioridad a
53 muchas cosas antes que a los aspectos
académicos.

A veces creo que la universidad deberia

54 . X . 0
cuidar mas la calidad académica.

Considero que la universidad no esta
55 | verdaderamente preocupada por sus
estudiantes.

Fuente: cuadernillo del Centro de Evaluacién TECNOESTATA, y el Inventario de items para motivacion y habi-
tos de estudio de los autores Almela, Onate y Pozar.
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Los resultados de los instrumentos de medicion se tabularon y se graficaron con ayuda de Microsoft Excel, y
su interpretacion se hizo mediante el empleo de actividades de razonamiento y reflexion. Se consideraron los
métodos tedricos de induccion y deduccion para llegar a resultados y conclusiones del proceso de medicién
hecho con tales instrumentos.

Resultados

Los factores que favorecen la desercion académica son muchos, pero en la investigacién realizada se obtienen
los mas comunes en la poblacion de estudio, que son: falta de estrategias de estudio, las de tipo vocacional,
aspectos de tipo econémico y familiar.

Jn ni,rff ﬁ :i

=

tore "llrj':? |l r

® Mo programan tiempes para estudiar
® No manejan estrategias para mem prizar
@ No usan esquemas o resimenes
Mo es esta carrera su primer opcion
La mayor parte de los estudiantes asisten...
Familias disfuncionales
Jovenes gue trabajan

Fuente: Elaboracién propia. Resultados de las encuestas al Grupo B. Es importante aclarar que cada estu-
diante pudo indicar mas de un factor.

Por otra parte, de la observacién y el analisis documental realizado en los registros del PE, se obtiene que
el mayor porcentaje de reprobacion y desercion se presenta en los primeros cuatrimestres, y mediante la
encuesta se confirma que uno de los factores que esta relacionado directamente con la desercion es la
falta de conocimientos basicos, lo cual deriva de la ausencia de un sistema de seleccidon académica, por
lo que no existe un antecedente de los conocimientos que traen los alumnos de nuevo ingreso, y el rango
de calificaciones que se maneja para el ingreso de estudiantes va desde el 6.0 al 10.0, por lo que se tienen
grandes diferencias en cuanto al conocimiento, lo que no permite avanzar académicamente.

En el andlisis estadistico del registro de solicitudes de baja, se observa que existen dos periodos criticos en los
que el riesgo de desercion es mas alto. El primero se presenta cuando el estudiante tiene el primer contacto
con la institucion y se forma las primeras impresiones con el personal que labora en servicios escolares,
las primeras semanas de clase, el ambiente de trabajo, el campus en general, esto puede conducir a una
desercion prematura. Esta etapa hace referencia al proceso de admision, la falta de informacion adecuada y
veraz del programa educativo y de la institucién misma. El segundo periodo se presenta durante los siguientes
dos cuatrimestres del programa.

Uno de los elementos que surgié de la investigacion es que la adaptacion al nuevo sistema educativo es
importante, ya que los alumnos manifiestan no habituarse facilmente al ambiente universitario, donde se
requiere de mayor responsabilidad. Ademas, no les queda claro cual sera su campo de accion. Considero
que para lograr una pronta adaptacion es conveniente en el segundo o tercer cuatrimestre implementar una
Semana de Industria y Cultura, donde participen egresados de la carrera con conferencias y les compartan sus
éxitos y experiencias. También hacer la invitacion a alumnos de cuatrimestres superiores para que participen
con exposiciones de trabajos y armado de escenarios con actividades culturales.
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Documental. Del analisis de los registros de ingresos y egresos por cohorte 2012, 2013, 2014, 2015, y 2016
se obtuvo respectivamente un 52, 64, 46, 30 y 45 % de eficiencia terminal. Esto muestra la gravedad del
problema de desercién y apunta a que es ineludible y significativo llegar a la causa raiz del problema y actuar
implementando acciones que aumenten esos porcentajes.

Entrevista. De las entrevistas al grupo de maestros se obtiene que los tutores no tienen claras sus funciones,
carecen de técnicas de observacion y andlisis que les permitan detectar la vulnerabilidad del alumno y poder
disefiar estrategias de pertenencia y de integracion, que motiven al estudiante a continuar en la universidad,
por lo mismo se limitan las acciones preventivas, pues el tutor se percata de la desercién cuando el alumno
deja de asistir.

De entrevistas a alumnos activos, se obtiene que algunos factores que contribuirian al abandono de sus estudios
seria el no tener claro el perfil de egreso de la carrera, ya que el nombre del PE se presta a confusiones por
ser Procesos Industriales area Artes Graficas (muchos jévenes creen que es una carrera relacionada con el Arte
o el Disefio, y que no lleva materias del area de ingenieria, y al encontrarse con las ciencias basicas de fisica,
quimica y matematicas, se desilusionan).También estan los que quieren una ingenieria y se encuentran con
un taller de serigrafia y offset, ellos igualmente buscan irse a otra carrera o universidad, pues no es realmente
lo que deseaban. Ademas de no ser su vocacion, otro aspecto que incide en la desercion es la ubicacién de
la UTH, que influye de alguna manera, ya que se encuentra muy lejos de la ciudad. Los estudiantes dejan de
presentarse en las primeras semanas, otros jévenes continlan, pero como no es el area que ellos querian y no
cuentan con las bases del conocimiento suficientes, ademas no se apoyan con técnicas de estudio, terminan
reprobando varias materias por lo que deciden abandonar sus estudios. Cabe citar que en el ciclo escolar
septiembre-diciembre 2015, se inscribieron 111 alumnos en el PE en estudio, de ellos 13 no se presentaron, 12
se dieron de baja en septiembre y 16 en noviembre. En diciembre se registraron 18 reprobados, de tal forma
que al finalizar el cuatrimestre se registré el 53.15 % de bajas totales.

Encuesta. Enlos grupos de alumnos en que se aplicaron las encuestas para llevar a cabo el analisis comparativo,
se obtienen resultados muy afines, pues prac’ucamente son las mismas variables causantes de la desercion,
relacionadas con los factores socioeconémicos, académicos y pedagdgicos.

Grupo A. En los resultados de la encuesta aplicada a desertores, se encuentra que el 25 % de las causas de
la desercién son la poca aplicacién de las habilidades y técnicas de estudio, el 26.62 % argumenta que se
dieron de baja porque la carrera no cumplié con sus expectativas, ya que no se tenia claro el perfil de egreso, y
no fue realmente lo que ellos querian y con el 13.51 % el factor econémico, ya que al no contar con el recurso
suficiente combinan trabajo con estudio. Las causas restantes: por salud, embarazos no deseados o cambios
de residencia, representan porcentajes por debajo del 10 %.

Grafica N2
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Grafica 2: Causas de desercidn. Fuente: Resultados de la encuesta Grupo A: Desertores.
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Grupo B. De la encuesta aplicada a alumnos activos se obtuvo que el 64.7 % de los estudiantes trabajan, este
es un indicador de vulnerabilidad, porque en cualquier momento se puede perder el equilibrio trabajo-estudio,
y se presentaria la desercion. El 58.8 % manifiesta que no es esta carrera lo que ellos buscaban, y el 47.5 %
opina que la mayor parte de los estudiantes asisten a la universidad sin estar motivados (Gréfica 3).

Grafica N°3
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Fuente: Elaboracién propia de los resultados de encuestas aplicadas, alumnos activos.

Por otra parte, el 52.9 % indicé no manejar con frecuencia técnicas de aprendizaje, ni tener habitos para el
estudio, esto los hace vulnerables porque no aprovechan al maximo su potencial, es importante que manejen
las diferentes técnicas para facilitar su desarrollo académico (Grafica 4).
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Fuente: Elaboracion propia de los resultados de encuestas aplicadas, alumnos activos.
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Discusion

Es recomendable realizar un examen diagnostico que tenga la funcion de detectar las areas de conocimiento
débiles y en base al resultado fortalecer el curso propedéutico ya existente, principalmente en fisica y
matematicas, ya que son estas algunas de las razones por la que los alumnos abandonan sus estudios.

Lo anterior se podria manejar con un curso pre-universitario (complementando al propedéutico) que contenga
los mddulos de Introduccion a las matematicas, Fisica e incluso Induccion a la Ingenieria en Sistemas
Productivos, en donde se prescriban las bondades de la misma y temas que desarrollaran durante su carrera.

Se debe buscar la integracion del alumnado de nuevo ingreso, crear el sentimiento de pertenencia, orientarlo
en su proceso de aprendizaje, inducirlo a que se conozca mejor a si mismo, para que se relacione y desarrolle
habilidades para la insercién laboral. Asimismo, es importante favorecer en los y las estudiantes la reflexién, el
didlogo, el aprendizaje auténomo, la participacién en la institucion y el aprovechamiento de recursos formativos.

Para lograr lo anterior es recomendable implementar un programa de apoyo con talleres o médulos donde se
desarrolle la competencia lectora, se fortalezca la confianza en si mismos, se potencie la autovaloraciéon y con
ello se eleve la motivacion del estudiantado. Conjuntamente, brindar un contexto reforzador de metodologias,
de técnicas y habitos de estudio. Todo esto creard un sentido de pertenencia institucional. Es conveniente que
estas actividades estén relacionadas con las extracurriculares, otorgando puntos para su liberacién.

Es favorable que existan tutores, que haya el programa de tutorias y el comité, pero es necesario difundir y
precisar las funciones del tutor, establecer los mecanismos de apoyo y capacitacién al docente en métodos,
técnicas y habilidades que lo ayuden a detectar la vulnerabilidad del alumno e implementar acciones preventivas
que contribuyan a evitar una desercién o reprobacion.

Si relacionamos las variables que manejan los autores citados con las encontradas en los estudiantes de la
UTH, sobresalen los factores psicoldgicos (con la motivacion y las estrategias de aprendizaje), seguidos de las
variables pedagdgicas haciendo referencia a las competencias de aprendizaje y metodologia de ensefianza, y
por supuesto las académicas, por el rendimiento previo. Cabe aclarar, sobre la base de las encuestas realizadas,
que los estudiantes que conformaron el estudio, al igual que la gran mayoria de la poblacién universitaria,
provienen de familias disfuncionales, de escasos recursos econdémicos, jovenes que combinan el estudio con
el trabajo y de un nivel académico medio; ademas se detecta que un porcentaje importante carece del uso y
manejo de técnicas de estudio, asi como de motivacién por asistir a sus clases.

Dentro de las estrategias que se proponen para combatir la desercién, teniendo en cuenta los resultados, es
mejorar el campo de accion del Programa Educativo, esto es ser claros y congruentes en el perfil de egreso
y titulo que se otorgara, asi como con el campo laboral donde los egresados incursionaran, que el alumnado
capte que al terminar sus estudios podra trabajar en cualquier industria manufacturera. Esto se podria lograr
ofreciendo un area mas en el PE, realizando un analisis situacional del trabajo (AST), que permita responder
de manera ordenada y sistematica a las necesidades del sector empresarial y visualizar la pertinencia de
ofertar otra area de especialidad en la carrera de Procesos Industriales (Pl), y esta seria de Manufactura, para
contribuir a la pertinencia del programa educativo: Técnico Superior Universitario en Procesos Industriales area
de Manufactura, carrera que se incluye en el catalogo de oferta educativa de las Universidades Tecnoldgicas
y Politécnicas del pais.

También es importante crear espacios dentro del programa educativo, para conocer las inquietudes que
interesan al estudiante en cuanto a la adquisicion de nuevos conocimientos y tener presente las variables que
optimicen una mejora en la prestacion del servicio, y de esta manera ir posicionando a la universidad por su
calidad educativa.

Para fortalecer lo académico, durante el primer cuatrimestre se propone implementar un plan de pares o
padrino.

Esto funcionaria para los alumnos de primeros cuatrimestres, seleccionando a estudiantes de cuatrimestres
avanzados que tengan excelente nivel académico y vocacién hacia la pedagogia, que estén comprometidos
con el programa y la institucion (becados), para ayudar académicamente con temas que presentan dificultad e
inspirar a los estudiantes que den continuidad a la carrera en el programa de Ingenieria en Sistemas Productivos.

Se sabe que entre jévenes existe una mejor comunicacién y mas alla de tener un lider que los apoye, motiva al
estudiante nuevo a seguir la senda de excelencia y acompanamiento por parte de los pares.
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También hay que considerar la creacién de la “Semana de Industria y Cultura” en el cuatrimestre enero-abril
en la carrera, ya es en este periodo cuando mas desercion se presenta. Es importante involucrar a toda la
planta docente del PE. Se busca aportar espacios a los estudiantes y docentes para interactuar en temas de
interés académico y de apoyo para su formacion y desempeiio profesional, en eventos académicos tales como
conferencias, cursos y talleres, esta accion resuelve varios de los factores que influyen en la desercion escolar.

Conclusiones

La desercion es un fendmeno que afecta tanto a los estudiantes que abandonaron sus estudios como a la
universidad por la baja eficiencia terminal que presenta, pues no esta cumpliendo del todo ante la sociedad
con la funcion para la que fue creada.

Se propone un programa de apoyo integral que permita en primera instancia captar al estudiante y generar en él
un sentido de pertenencia, potenciar la autovaloracion, fortalecer la confianza en si mismos, ademas de brindar
un contexto reforzador de técnicas y habitos de estudio, a la par con el fortalecimiento del curso propedéutico
de nivelacién académica, De esta forma, se estd apostando al desarrollo de estudiantes que tienen el empefo
en ser profesionales pero que no cuentan en su momento con las herramientas académicas necesarias.

Es importante buscar, disefiar e implementar estrategias para disminuir la desercién en todos los niveles
educativos, para mejorar el nivel de vida de las futuras generaciones, pues en el informe de la OCDE 20148,
se reporta para México el 38 % de jévenes de entre 15-19 afios de edad, que no estudian, de esos un 21 %
trabajan y el 17 % ni estudian ni trabajan, este es un indicador de una proporcién importante de jévenes que
abandonan los estudios, lo que se ve reflejado en el grupo de estudio de mayor edad (25-29 afos), donde la
proporcion de jovenes que ni trabajan ni estudian se sitla en un 27 %, cifra alta, e indica que hay dificultades
para encontrar un trabajo. Una proporcién alta de este Ultimo grupo es el resultado de una situacion econémica
en recesion y, al mismo tiempo, podria sefialar una discordancia entre el nivel de educacién y de cualificacion
adquirido por los jovenes.

Referencias

1. APARICIO, Miriam. La desercidn universitaria y su relacion con factores motivacionales. Didlogos Pedagdgicos [En linea]. Octubre

2012, vol. 6, nim. 11, pags. 15-17. [Fecha de consulta: 08 de marzo de 2018]. Disponible en http://bibdigital.uccor.edu.ar/ojs/index.
hp/prueba/article/view/446 ISSN 2524-9274

2. LOPEZ Suérez, Adolfo; ALBITER Rodriguez, Angel; y RAMIREZ Revueltas, Laura. Eficiencia terminal en la educacion superior, la
necesidad de un nuevo paradigma. Revista de la Educacion Superior. [En linea]. Afio 2008, Vol. XXXVII (2), No. 146, pags. 135-151.
[Fecha de consulta: 24 de abril de 2018]. Disponible en http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/revista/Revistal46 S5A1ES.pdf ISSN:
0185-2760.

3.  GARBANZO Vargas, Guiselle Maria. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, una reflexion desde
la calidad de la educacién superior publica. Revista Educacion [En linea]. Afio 2007, vol. 31, pags. 46-58 [Fecha de consulta: 24 de
abril de 2018]. Disponible en http://www.redalyc.org/articulo.oca?id=44031103.PDF ISSN 0379-7082

4. TEJEDOR, Francisco Javier y GARCIA-VALCARCEL Mufioz-Repiso, Ana Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario
(en opiniéon de los profesores y alumnos. Revista de Educacion, [En linea], 2007, N° 342, [Fecha de consulta: 11 de noviembre de
2017], pags. 419-442. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2254218 ISSN 0034-808

5. HERNANDEZ Herrera, Claudia Alejandra; RODRIGUEZ Perego, Nicolas; y VARGAS Garza, Angel Eduardo. Los habitos de estudio y
motivacion para el aprendizaje de los alumnos en tres carreras de ingenieria. Revista de la Educacion Superior [En linea]. Afio 2012,
XLI (3). [Fecha de consulta: 10 de marzo de 2018]. pags. 70-74 Disponible en http://www.redalyc.org/pdf/440/44031103.pdf ISSN
0185-2760

6. MINISTERIO de Educacion, Cultura y Deporte. Panorama de la educacion. Indicadores de la OCDE 2014. [En linea]. Madrid,
Espafa. [Fecha de consulta: 25 de mayo de 2018]. Disponible en https://www.mecd.gob.es/inee/indicadores/indicadores-
internacionales/ocde/2014.html

Notas al pie

i Dr. Raul Riera Aroche. Profesor investigador titular C en Universidad de Sonora, SIN I, Expediente: 20803. Rector del CIES UNEPROP.
ii Cuadernillo del Centro de Evaluacion TECNOESTATA SC. Consultoria, Educacion Bésica, Educacion Media Superior, Educacion
Superior, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

Fecha de recepcion Fecha de aceptacion Fecha de publicacion
09/03/2018 13/07/2018 28/09/2018

Afo 6, Nimero 1. Septiembre - Diciembre 2018




Elaboracion de una
bebida de
noni(Morinda
citrifolia L.) y pulpa
de mango




Ciencia y tecnologia universitaria ‘ REA) (ION

Elaboracion de una bebida de noni
(Morinda citrifolia L.) y pulpa de mango

Preparation of a noni drink (Morinda citrifolia L.) and mango pulp
Por: Israel Estrada Garcia, Filimon Avila Badillo, Juan Guerrero Castillo, Francisca Lagunes Olivares,
Liz Joany Hernandez Torres
Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense

Introduccion

El propdsito de este texto es comparar

Resumen

Es conocido que el noni (Morinda citrifolia L.) tiene propiedades de estimular la actividad de las células T en
el sistema inmunoldgico, la desventaja es que tiene un sabor demasiado astringente y amargo, por lo que es
poco aceptado. Con ayuda del mango se espera mejorar el sabor de la bebida y potenciar sus propiedades
antioxidantes. Para esto se realizaron andlisis fisicoquimicos y microbiologicos a la materia prima: jugo de noni
y pulpa de mango y se realizaron seis formulaciones a diferentes porcentajes de Noni-Mango: 2.5-5%(NM-1),
5-5%(NM-2),10-5%(NM-3), 2.5-10%(NM-4), 5-10%(NM-5) y 10-10%(NM-6), con dos tiempos de escaldado
para noni de 13 y 16 minutos a 100°C y al mango de 5 y 10 minutos a 100°C. Se realizaron evaluaciones
sensoriales a las formulaciones, siendo la NM-1 la mas aceptada (47% de preferencia). La bebida NM-1, con
°Bx =11.4, acidez = 0.381% y pH = 4.5, se almacend a 25 y 35 °C por cinco semanas, obteniéndose una bebida
con una excelente estabilidad.

Palabras clave: noni, mango, formulation, antioxidants.

Abstract

It is known that Noni (Morinda citrifolia L.) has properties to stimulate the activity of T cells in the immune
system, the disadvantage is that it has a too astringent and bitter taste so it is not very accepted, with the help
of mango it is expected to improve the flavor of the drink and enhance its antioxidant properties. So,we made
physicochemical and microbiological analyzes on the raw material such us Noni juice and mango pulp, we also
made six formulations at different percentages of Noni-Mango: 2.5-6%(NM-1), 5-5%(NM -2), 10-5%(NM-3),
2.5-10%(NM-4), 5-10%(NM-5) and 10-10%(NM-6), with two scalding times for noni of 13 and 16 minutes at
100 °C and the mango of 5 and 10 minutes at 100 ° C. We made sensory evaluations to the formulations with
NM-1 being the most accepted with 47% preference. The NM-1 drink with °Bx = 11.4, acidity = 0.381% and pH
= 4.5, was stored at 25 and 35 °C for 5 weeks, obtaining a drink with excellent stability.
Keywords: noni, mango, formulation, antioxidants.

Introduccion

En el transcurso de los afios se ha optado por ofrecer cada vez més variedad de productos alimenticios de
acuerdo a los gustos y necesidades del consumidor, tales como: las caracteristicas sensoriales, el aspecto
nutricional y/o el cuidado de la salud con la ayuda de productos nutracéuticos. Por ello cada vez resulta
mas imprescindible la busqueda de nuevas alternativas para satisfacer las exigencias del consumidor. Por lo
anterior, la bebida “Moroxin” fue elaborada con pulpa de noni, pulpa de mango, jarabe simple, agua purificada
y otros aditivos diluidos, de acuerdo con la NOM-F-57-S-1980" para néctar de mango, con la finalidad de
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obtener un producto que aporte las caracteristicas nutricionales y funcionales sin dejar de lado la aceptacion
sensorial por parte del consumidor.

El fruto Morinda citrifolia L. (ver Figura 1), conocido como noni, proviene de un pequefio arbol de la familia de
las rubiaceas. Esta planta, originaria del sudoeste de Asia, fue difundida por el hombre a través de la India y
el Océano Pacifico hasta las islas de la Polinesia Francesa. Destaca como planta medicinal por el uso popular
como antineoplasico; en medicina tradicional, los polinesios le atribuyen efectos relacionados con la actividad
antibacteriana, ademas de antiviral, antifingica, antitumoral, antihelmintica, analgésica, antiinflamatoria,
hipotensora e inmunoestimulante. La planta de noni florece en tierras virgenes, generalmente cerca del mar.

Puede llegar a crecer desde 10 a 20 pies. El arbol da frutos durante todo el afio, y su flor es blanca. La fruta
tiene aproximadamente 8 centimetros de diametro, de color amarillo a blanco; la pulpa es densa. La fruta
madura es aproximadamente del mismo tamafo que una papa, y posee un color amarillo que se transforma
en blanco al madurar. Tiene un sabor amargo y un olor desagradable, sin embargo, es utilizada generalmente
como suplemento dietético alimenticio por sus bondades nutricionales?2.

Figura 1. Fruto de noni antes de escaldar.

Se han publicado muchos estudios farmacolégicos de Morinda citrifolia L. (jugo y compuestos aislados de la
fruta). Estos compuestos incluyen flavonoides, lignanos, cumarinas y antraquinonas. Candida Thamyris et al.
(2012) evaluaron la actividad antioxidante, antitumoral y antimicrobiana de extractos de etanol de esta fruta,
cultivada en el sudeste de Brasil®.

La Morinda citrifolia L. ayuda a normalizar el funcionamiento celular en el organismo, al suministrar proxeronina,
compuesto bioquimico esencial que es convertido por las células en un alcaloide llamado xeronina. Los efectos
positivos que la xeronina tiene en las células hacen que la mayoria de las personas con cancer se sientan mejor,
ya que este compuesto activa las enzimas catalizadoras del metabolismo celular y contribuye a la normalizacién
de irregularidades de la funcion proteica y su subsiguiente funcién celular, incluso la funcién cerebral donde
se origina el dolor, pues se cree que su rigida estructura constituye un punto de apoyo cuando se sitda en las
Ultimas porciones de ciertas proteinas especificas. Entonces, la xeronina permite a una proteina concentrar una
gran cantidad de energia contenida en el liquido corpéreo, para realizar varios tipos de operaciones: mecanicas,
quimicas o eléctricas. Estas funciones permiten a la célula normal operar eficientemente y pueden ayudar a
reparar la deficiencia de una célula afectada. Asociado a la xeronina, se tiene la accion de la sustancia llamada
damnacanthal, que inhibe la accién de un grupo de células precursoras del cancer e impide el crecimiento de
los tejidos malignos*.

Por otra parte, el mango es una pulpa dulce, muy jugosa, baja en acidez y de aroma intenso. Importante
fuente de fibra dietaria soluble: pectinas, almidones e insoluble como ligninas y hemicelulosa, el contenido
caldrico (entre 68 y 102 kcal/100g); en el extracto lipofilico predominan los esteroles glicosilados (45-71%) y
acidos grasos (23-42%), suficiente para aportar 9.5-38.2 mg y 0.7-3.9 mg de fitoesteroles (libres+glicosilados)
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y &acidos grasos (w-3 y w-6) por cada 100 g de mango fresco. Es una fuente rica de acido ascérbico (100 g
de pulpa cubre el 45% de la ingesta diaria) y carotenoides que, aunados a sus compuestos fendlicos hacen
sinergia, en estas sustancias se encuentran aquellas con las cuales eliminan o inactivan radicales libres, con
327 y 226 pmol equivalentes a trolox/100 g de pulpa respectivamente contra células cancerigenas de leucemia,
pulmén (A-549), mama (MDA-MB-231), préstata (LNCaP) y de colon®.

Objetivo

Elaborar una bebida con jugo de noni (Morinda citrifolia L.) y pulpa de mango mediante la modificacién de
formulaciones para obtener un producto con buena estabilidad fisicoquimica, microbiolégica y caracteristicas
sensoriales aceptables.

Planteamiento del problema

La industria de alimentos se caracteriza por estar en busqueda de alternativas que ayuden a que el producto
final cuente con caracteristicas que representen beneficios para el consumidor. Poco se conoce el noni, una
fruta que tiene propiedades de estimular la actividad de las células T en el sistema inmunoldgico, la desventaja
es que tiene un sabor demasiado astringente y amargo, por lo que se pretende elaborar una bebida mezclada
con pulpa de mango para mejorar la calidad sensorial y de aceptacion por parte de los consumidores. El
presente trabajo busca, a través de la realizacidon de distintas pruebas, ofrecer una opcion diferente en cuanto
a las propiedades nutricionales y funcionales del noni, ya que este es rico en elementos importantes para
la alimentacién humana como son: fibra, proteina, hierro, vitamina y minerales, y tiene una amplia gama de
efectos terapéuticos, incluyendo antitumorales, antiinflamatorios y los efectos de mejora inmune. Con este
proposito se elabora una mezcla con pulpa de mango que tiene un efecto favorable en el valor nutricional,
ademas de favorecer el aspecto sensorial final de la bebida.

Método de trabajo

Materia prima

La recoleccion se realizé en el municipio de San Felipe Orizatlan, estado de Hidalgo, en estado de maduracién
verde sazon; la seleccién de fruta madura se llevd a cabo tomando como base al color de la céascara, que es
un indice de la madurez de la fruta, con un color verde amarillento. El fruto de noni fue colocado en cajas de
madera para evitar maltratar el producto. La fruta fue cortada dejando 0.5 a 1 cm de pedunculo para evitar
pérdida en peso y ataques por hongos.

Desarrollo

A continuacion se describen los pasos realizados en cada etapa. En la figura 2 se muestra el proceso utilizado
para la elaboracion de la bebida.

1. Se seleccionaron los frutos, que fueron madurando en forma diaria, para lo que se eligieron aquellos con
el 75 % o mas de color verde amarillento, apoyandose también en la textura, que debe ser suave al tacto®.
Se sumergen los frutos en hipoclorito de sodio a 10 ppm, durante 1 minuto.

2. Se escaldaron los frutos de noni en dos tiempos: 13y 16 min a 100 °C. Para los frutos de mango el tiempo
de escaldado fue de 5y 10 min a una temperatura de 100 °C. Esto con la finalidad de hacer un blanqueado
de la fruta e inactivar las enzimas. Después se quitd la cascara a los frutos y la semilla a los mangos y se
extrajo la pulpa. El jugo de noni se obtuvo con ayuda de un extractor manual de jugos.

3. Refinacién. Para la extraccion de la pulpa refinada y separacion de las semillas, se hizo pasar la pulpa por
una malla de 3 mm.

4. Se envasaron en bolsas de polietileno y se almacenaron bajo condiciones de congelacién a -18 °C.

5. Se realizaron analisis de acidez, pH, °Brix y Microbioldgico (M.Q.) al jugo, pulpa y producto terminado.
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a.- Soélidos solubles (©Brix). (Método 37.1.15 932.12 de AOAC, 2000)’.

b.- Acidez titulable. (Método 37, 37.1.37 942.15 de AOAC, 2000)’".

c.- Parametro del pH. Esta medida se determin6 con un potenciémetro a 25°C’.
d.- Determinacién de la cuenta total (mesdfilos aerobios) (NOM-092-SSA1-1994)8.
e.- Determinacion de hongos y levaduras (NOM-111-SSA1-1994)°.

f.- Determinacién de coliformes totales (NOM-113-SSA1-1994)1,

Los pasos se presentan en el siguiente diagrama:

Formulacion
Limpieza de materia prima
Pesado de insumos

Disoluciones Moni
Mango
Fscaldado
Analisis de “Brix,

. ackder, pH v M.OL
Extraccion de pulpa

s = - - !

2.5 % Moni- 3% Noni- 10% Noni- 2.5% Noni- 5% Noni- 10%% Nonk
3% Mango 5% Mango 5% Mango 10% Mango 10%% Mango 10%% Mango
NM-1 NM.D N3 NM4 NM-S NM-6

Mezcla de ingredientes
Pasteurizacion

Envasado Andlisis de “Brix,

acidez, pH v
MO
Evaluacion sensorial

Etiquetado

Figura 2. Diagrama que representa el proceso de elaboracion de la bebida de noni con pulpa de mango.
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6. Formulacion. Se establecieron las cantidades de jugo de noni y pulpa de mango. Se prepara-
ron soluciones de sorbato de potasio al 20%, benzoato de sodio al 20%, acido citrico al 50% y
jarabe simple a 60 ©Brix!.

7. Pasteurizacion. Después de la mezcla de los ingredientes se aplicd un tratamiento térmico de
100 °C por 2 minutos. Enseguida se envasé la bebida a una temperatura no menor a 85 °C,
después se sometio la bebida a un enfriamiento rapido. Se realizd la evaluacion fisicoquimica y
microbioldgica al producto final.

8. Se realizd la evaluacidn sensorial con jueces no entrenados, para ello se les dieron tres mues-
tras de 10 ml, al probarlos tenian que especificar el grado de satisfaccion con respecto al aro-
ma, color y sabor??,

Resultados y disusion

Determinacion de los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos al jugo de noniy a
la pulpa de mango.

Se determinaron los parametros fisicoquimicos del jugo de noni y pulpa de mango antes de procesar, se
encontraron los siguientes resultados. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Resultados de los andlisis fisicoquimicos al jugo de noni y pulpa de mango.
Pulpa de mango Jugo de noni
9Brix = 15.1 2Brix = 10.2

pH=4.2 pH=5.1
Acidez = 5.568 g/kg Acidez = 3.904 g/kg

Se procedié a determinar la carga microbiana (hongos y levaduras, cuenta total y coliformes totales) a la
materia prima antes de procesarla. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Carga microbioldgica obtenida al jugo de noni y pulpa de mango antes de procesar.

Parametro (U.F.C./ g de jugo noni) (U.F.C./ g de pulpa de mango)
Hongos y levaduras 5500 +100 7000
Mesdfilos aerobios 8000 £100 12000
Coliformes Totales <10 <10

Formulaciones

A continuacion se presentan las formulaciones establecidas con los respectivos resultados (ver Tabla 3). Se
determind la carga microbiana al producto terminado después del tratamiento térmico encontrandose: hongos
y levaduras = 0 UFC/g, cuenta total = 0 UFC/g y coliformes totales: <10 UFC/g, que de acuerdo a la NOM-
130-SSA1-1995 el producto se encuentra dentro de los limites permisibles, ya que para los jugos y néctares
con pH < 4.6 pasteurizados, el limite maximo de hongos y levaduras = 25 UFC/g, cuenta total = 100 UFC/g y
coliformes totales: <10 UFC/g™.
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Tabla 3. Formulaciones establecidas para la elaboracion de la bebida.

Formulaciones

10-5% 2.5-10% 5-10%

>-5% NM-2 NM-3 NM-4 NM-5
Jugo de noni [g] 25 50 100 25 50 100
Pulpa de mango [g] 50 50 50 100 100 100
Jarabe simple a 60 °Brix [ml] 1411 137.8 131.2 1313 128.1 1215
Sorbato de potasio 20% [ml] 1 1 1 1 1 1
Benzoato de sodio 20% [ml] 1 1 1 1 1 1
Acido citrico 50% [ml] 6.9 6.7 6.3 6.3 6.1 5.7
Agua c.b.p [g] 1000 1000 1000 1000 1000 1000
pH 4.5 4.55 4.64 4.12 4.24 4.29
Acidez [g acido citrico/L] 3.81+0.1 3.81+0.1 3.81+0.1 | 3.81+0.1 | 3.81+0.1 3.81+0.1
°Brix 11.4+0.2 11.4+0.2 11.4+0.2 | 11.4+#0.2 | 11.4%+0.2 11.4+0.2

Evaluacion sensorial

A continuacion se muestra el porcentaje de aceptacion que se le dio a cada férmula en la evaluacién sensorial
(ver Figura 3). Se etiquetaron como N = Noni y M = Mango. La muestra NM-1 con 2.5% de pulpa de noni y
5% de pulpa de mango tuvo una aceptabilidad del 47%, ya que les agradé su color, sabor y olor. La muestra
NM-4 con 2.5% de pulpa de noniy 10% de pulpa de mango tuvo una aceptabilidad del 40%. De acuerdo con
lo anterior, se eligi6 la muestra NM-1 para realizar la estabilidad en almacenamiento a 2 temperaturas.

Bebida % Noni-Mango
2.5-5% (NM-1)

5-10% (NM-5), 3% 0% 5-5% (NM-2)
10-5% (NM-3)
2-5-5367$M-1): 2.5-10% (NM-4)
2.5-10% (NM-4), 40% ® 5-10% (NM-5)

m 10-10% (NM-6)

5-5% (NM-2),
0% 10%

Figura 3. Resultados obtenidos en la evaluacion sensorial de la bebida.

Evaluacion de los cambios sensoriales durante el almacenamiento

Se realizo la evaluacion sensorial con 35 jueces para una prueba de medicion del grado de satisfaccién de la
bebida, almacenada durante 5 semanas a dos temperaturas: 25 y 35 °C respectivamente, la cual fue realizada
por medio de una escala estructurada de cinco puntos (malo, deficiente, regular, bueno y excelente), los
resultados de las muestras almacenadas a T = 25 °C y T = 35 °C durante 5 semanas, se muestran solo los
resultados a T= 35 °C.
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Almacenamiento a T= 35 °C

Con respecto al color de la muestra NM-1 a T=35 °C los jueces la evaluaron con un 94.2% en la semana 1, la
semana 2 con 85.7 %, la semana 3 con 82.8%, en la cuatro con 85.7% vy finalmente en la semana 5 con 82.8
%. Ver Figura 4.
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Figura 4. Porcentaje de medicion del grado de satisfaccion del color en bebida NM-1
durante 5 semanas de almacenamiento a T = 35 °C.

Con respecto al aroma de la bebida NM-1 a T = 35 °C los jueces la evaluaron con un 88.5 % en lasemana 1, la
semana 2 con 85.7%, la semana 3 con 68.5%, en la cuatro con 60 % y finalmente en la semana 5 con 57.1%.
Ver Figura 5.

B Aroma (T= 35°C)

1 2 3 4 5
Semanas dealmacenamiento

Figura 5. Porcentaje de medicion del grado de satisfaccion del aroma en bebida NM-1
durante 5 semanas de almacenamiento a T = 35 °C.

Con respecto al sabor de la bebida NM-1 a T = 35 °C los jueces la evaluaron con un 88.5 % en la semana 1,
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la segunda semana con 77.1 % y las 3 semanas siguientes con 71.4%. Ver Figura 6.
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Figura 6. Porcentaje de medicion del grado de satisfaccion del sabor en bebida NM-1
durante 5 semanas de almacenamiento a T=35 °C.

Conclusiones

En este trabajo se presenta la elaboracion de una bebida de Noni (Morinda citrifolia L.) y pulpa de mango.

Se analizaron las condiciones iniciales de la materia prima para la elaboracion de la bebida de noni (Morinda
citrifolia L.) y pulpa de mango, encontrandose que el jugo de noni antes de procesar tiene los siguientes
parametros fisicoquimicos: °Brix = 10.2, pH = 5.1, acidez titulable = 0.3904 % como acido citrico, mesofilos
aerobios con 8000 UFC/g, coliformes totales <10 UFC/g y hongos y levaduras de 5500 UFC/g. Para la pulpa
de mango: °Brix = 15.1, pH = 4.2, acidez = 0.5568 % como &cido citrico, mesofilos aerobios con 12000 UFC/g,
coliformes totales <10 UFC/g y hongos y levaduras de 7000 UFC/g. Con estos valores se establecieron los
parametros estandar para la materia prima. Mientras que el tiempo de escaldado adecuado para el fruto de
noni fue de 16 minutos, a una temperatura de 100 °C y para el fruto de mango de 5 min a 100 °C, con lo que
el rendimiento de jugo y la inactivacién de enzimas fueron los correctos.

Se establecié que el tratamiento térmico a 100 °C durante 2 minutos era el mejor método para lograr una
bebida con estabilidad aceptable durante cinco semanas de almacenamiento, a dos temperaturas (25 y 35 °C),
con especificaciones fisicoquimicas finales de: °Brix = 11.4, pH = 4.5, acidez titulable de 0.381 % como acido
citrico y en producto terminado la carga microbiana de hongos y levaduras, cuenta total y coliformes totales,
se encontraron dentro de los limites permisibles de acuerdo con la NOM-130-SSA1-1995, esto significa que se
logrd formular una bebida con estandares adecuados para su consumo.

Los resultados de la evaluacion sensorial muestran que el producto tiene buena estabilidad a las temperaturas
de almacenamiento de 25 y 35 °C durante 5 semanas de almacenamiento, siendo la temperatura de 25 °C
la que permite conservar mejor sus caracteristicas sensoriales con una evaluacion promedio de 88.5 % en
el color, 80 % en el aroma y 82.5 % en el sabor; mientras que a 35°C, aunque hubo una disminucion en la
preferencia del consumidor, con una evaluacién promedio de 86.2 % en el color, 72 % en el aroma 'y 76 % en
el sabor en las dos semanas iniciales y no se observaron cambios significativos en las Ultimas tres semanas
de almacenamiento. Por lo que se concluye que la bebida NM-1 con 2.5 % de jugo de noniy 5 % de pulpa
de mango fue la de mayor estabilidad fisicoquimica, microbioldgica y con el mejor nivel de aceptacién por los
consumidores, ya que se disminuye el sabor astringente y amargo del noni.
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La inclusion de la mujer en el mundo
laboral a través de las pymes

The inclusion of women in the world of work through SMEs
Por: Luis Gerardo Rea Chavez

Se investigaron las variables que influyen en la desercién escolar en Ta Universidad Tecnoldgica de Hermosillo
(UTH), y su incidencia en la eficiencia terminal. La poblacion de estudio se conformo por estudiantes inscritos en
el programa Procesos Industriales, area Artes Graficas (PIAG). La metodologia empleada consistié en métodos
empiricos, donde la observacién jugd un papel fundamental, apoyada con métodos complementarios como
la entrevista y la encuesta, con el propdsito de determinar las causas de la desercién escolar. Los hallazgos
indican que los factores que mas inciden y que pueden ser manipulados por la universidad son: la vocacion, el
perfil de carrera, dificultad en los conocimientos, y falta de manejo de herramientas de apoyo para el estudio.

Se presentan resultados para incrementar la retencion y el aprovechamiento, donde destaca implementar un
programa de apoyo que permita motivar a los estudiantes, ademas, brindar un contexto reforzador de técnicas
y habitos de estudio.

Introduccion

El propdsito de este texto es comparar las Pequefias y Medianas Empresas (pymes) mexicanas dirigidas
por mujeres y hombres; pues las diferencias en el desempefio son un instrumento de gestion a favor
de las mujeres emprendedoras del estado de Guanajuato (dicha entidad es el &mbito en el que nos
enfocaremos en el presente escrito).

Hay mayor poblacién femenina que masculina en el estado de Guanajuato: 3, 027,308 mujeres y 2,826,369
hombres'. En esta entidad, tienen las mujeres mayor participacion en actividades econémicas tales como la
economia informal. Actualmente se sabe que los paises con mayor igualdad de género tienen economias
mas competitivas y un crecimiento mas rapidoz. Al respecto, es importante senalar lo que menciond el
primer secretario de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Trygve Halvdan (1946-1952): “Alli
donde las mujeres tienen educacién y poder, las economias son mas productivas y sélidas, en donde
también las mujeres estan plenamente representadas, las sociedades son mas pacificas y estables™.

En este sentido, se reconoce que auln prevalecen condiciones que limitan el desarrollo integral de la mujer
en el estado de Guanajuato, y es fundamental trabajar en una nueva cultura institucional en donde se
compartan metas y objetivos para garantizar una politica igualitaria entre mujeres y hombres.

Ademas, se entiende que la planeacion con enfoque de género no constituye un objetivo ni un fin en
si mismo, sino que es un instrumento que debe servir para analizar una institucién o un territorio, y
posterlormente tomar decisiones que impacten en el futuro.

En el tema que nos ocupa, de acuerdo con el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), e
el estado de Guanajuato existen alrededor de 24,525 empresas‘. Ademas se estima que, de cada C|nco
empresas, tres son dirigidas por mujeress. Sin embargo existe informacién limitada en esta area.

La importancia de incluir a las mujeres es por su contribucion a la creacidon de empleos locales y al
desarrollo econémico, esto permite el disefio de politicas publicas que permitan el desarrollo del
potencial femenino. En ese contexto, el impulso de nuevas empresas esta contribuyendo a la generacion
de empleos locales, para lo cual se enfatiza a la Pequena y Mediana Empresa, provocando que este
sector sea visto a como un pionero que impulse la dinamica de cambio en el empoderamiento de las
mujeres al frente de las PyMEs.
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Desarrollo

El gremio empresarial dentro de la economia guanajuatense es clave para que los esfuerzos de promocion de
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres dentro del ambito laboral se desarrollen por medio
de diversos agentes encabezados por el gobierno, sociedad civil y sector privado. Sin embargo, la ausencia
de los esfuerzos por parte de los corporativos mantiene abierta la brecha, evitando asi dar paso a una igualdad
entre hombres y mujeres, que garantice la inclusién del talento dentro del estado de Guanajuato. Esto ocasiona
que las aptitudes y la energia de las mujeres no sean aprovechadas al maximo potencial laboral, por lo cual es
sumamente necesario que las empresas, desde las mas pequefias hasta las mas grandes, hagan la transicion
del compromiso a la accion, y que adopten aquellas medidas y politicas decisivas, visibles, cuantificables y
medibles, especificamente dirigidas al logro de este objetivo®.

Al asumir el empoderamiento femenino como parte integral de la sostenibilidad corporativa, el sector
privado estara en mejor posicion para garantizar la igualdad de oportunidades, las condiciones propicias
y el entorno conducente para que las mujeres desarrollen todo su potencial como agentes econémicos’.

La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuatos tiene por objeto
promover y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales de la poblacion guanajuatense; aunado
a lo anterior, se establece que todas las politicas publicas deben incluir y regirse por la equidad de género,

el respeto a la diversidad y reconocimiento a las personas.

El Plan de Gobierno del estado de Guanajuato 2012-2018, parte de este principio, dado que toma como
base la visidén establecida en el Plan Estatal de Desarroilo 2035, y se enriquece con las inquietudes,
demandas y propuestas de personas de todas las regiones y sectores participantes de la sociedad®.

En el Programa de Gobierno 2013-2018, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado, nimero
41, con fecha 12 de marzo de 2013, se establece que la equidad de género debe impactar en todas
las acciones gubernamentales con el propdsito de hacer un compromiso con los que menos tienen e
impulsar asi el sector méas vulnerable de la poblacién guanajuatense.

En este sentido, se destacan las siguientes estrategias transversales que marcaran el actuar de la
administracion en turno, siendo un ejercicio de transversalidad de la politica de género en el gobierno.

En particular, segun se indica en el citado Programa de Gobierno 2013-2018 del Gobierno del Estado de
Guanajuato, las estrategias que tienen acciones directas a favor de las mujeres son':

« Impulsar la calidad de vida. Es la intervencién basada en la planeacién estratégica para articular, con el
compromiso de sociedad y gobierno, ademas de las acciones que formaran el Guanajuato que destaque
por su desarrollo integral, equilibrado y sustentable. El objetivo es construir entre gobierno y la ciudadania,
un tejido social sano, equitativo e incluyente, especialmente en las zonas con alto rezago social.

«  Mejorar la educacién para la vida. El objetivo que se tiene es principalmente garantizar a la poblacién el
acceso equitativo a procesos formativos de calidad, conveniencia e integralidad, como base del desarrollo
de la persona, con especial énfasis en la educacién media superior.

«  Generar el empleo y la prosperidad. Se plantea la factibilidad de una economia basada en el conocimiento,
la conectividad regional y la innovacién de proyectos.

«  Promover el Estado de derecho. La obligacién del gobierno y la administracion en turno es proteger y
garantizar la libertad, dignidad y seguridad de la sociedad en un marco de certeza juridica y respeto a los
derechos humanos y de certeza juridica.

Relacionado con lo anterior, existe un mayor nimero de pymes lideradas por mujeres®. Lo que queda
claro es que las mujeres estan teniendo una mayor participacion en una gama méas amplia de actividades
econdmicas en todas las industrias.

Las mujeres deben moverse hacia industrias con altos niveles de valor agregado, como las industrias
manufactureras, en donde cabe sefalar que ellas todavia predominan, por ejemplo en el sector textil
(cuyo crecimiento ha ido disminuyendo), y pocas son las que participan en la industria aeroespacial®.
Las mujeres son agentes econdémicos clave que generan prosperidad, empleo, innovacién, y son un
motor primordial para el desarrollo™.

Una vez que se ha entendido la importancia de la fuerza laboral femenina, se comprende que forma
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parte de los pilares para contrarrestar los efectos de la crisis econémica que enfrenta el Estado. En este
contexto, dentro de los programas de apoyo, la fundacion de una cadena de comercializacion minorista, ha
lanzado un programa especifico orientado a comenzar el empoderamiento de las mujeres en condiciones
de rezago y comunidades de alta marginacion. Dicha fundacion ha ofrecido asesoria, apoyo y orientacion
a 39 mil mujeres para emprender un negocio, mejorar el que tienen, concluir sus estudios basicos y
superiores, lograr fortalecer su capacidad productiva, mejorar en sus oportunidades econémicas para
fortalecer e incrementar el poder adquisitivo de las familias en el estado de Guanajuato.

Conclusiones
Dado que existe informacién suficiente para la creacion de pymes, este texto sugiere el apoyo a las
mujeres en el estado de Guanajuato, enfatizando especialmente que sea destinado al emprendimiento de
unidades econdémicas que ayuden al incremento del capital. Esto sera mediante el otorgamiento de créditos,
capacitaciones, talleres de incubacién de proyectos, con el propésito de que las mujeres sean mas activas
en la economia del estado. Esta medida llevaria al crecimiento de la competitividad, desarrollo econémico y
creacion de empleo a nivel local.

Se identifica a mujeres empoderadas con potencial de emprendimiento, ya que no solo han tomado el liderazgo
en el sector de la industria textil, sino que también lo han hecho en diversas industrias, incluso en aquellas
vistas como tipicamente masculinas.

A pesar de los grandes avances en los Ultimos treinta afos, la colaboracién de las mujeres en la fuerza laboral
sigue siendo significativamente desigual en comparacion con la de los hombres. Si todas las condiciones
continuan siendo las mismas, entonces no se erradicara la brecha de género en la participacion econémica
femenina.

Con respecto a la interpretacion y uso de la categoria género, se ha podido observar que ésta abarca una
gran gama de analisis, incluyendo diferentes elementos segun el objeto de estudio. Un denominador comun
cuando se alude al género es que se hace referencia a una poblacién diferenciada por sexo, mediante valores,
instituciones y practicas socioculturales en el momento histérico que le corresponda vivir.

En cuanto a los factores condicionantes del desempefio femenino, la discriminacién ocupacional por género
en la region presenta cifras verdaderamente preocupantes, expresadas en lo que se denomina segmentacion
horizontal, la cual consiste en la concentracion de las mujeres en un nimero reducido de ocupaciones que se
definen culturalmente como labores tipicamente femeninas.

Es importante sefialar que los cambios mundiales que influyen en la sociedad y el trabajo exigen, por criterios
de equidad vy justicia, la incorporacion de las mujeres a todos los niveles organizacionales, incluidos los
de direccion.
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